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Slutrapport: Utviirdering av Brukarinflytandeuppdragets
arbete i Iinets kommuner och dess samarbete med
brukarrorelsen kring insatser for psykisk hélsa.

Sammanfattning:
NSPH Stockholms 1an har erbjudit konsultativt stod till kommunerna for starkt
brukarmedverkan genom att erbjuda:
- metodstod till kommuner fran NSPH:s “Handbok for brukarinflytande” (2022)
genomworkshops och utbildningsmaterial.

- metodstdd och verktyg for att utveckla inflytandearbete i lokala samverkans- och
utvecklingsarbeten, sarskilt mellan kommuner och lokala brukarorganisationer.
- utbildning om brukarmedverkan for personal i de kommunala verksamheterna

NSPH Stockholms lan har uppdaterat kartlaggningen av brukarorganisationer i Stockholms lan
och arbetet med brukarmedverkan bland kommunerna genom att:
- Aktualisera en 6versyn av brukarorganisationer och brukarinflytandearenor i lanets
kommuner
- Inventera metoder for brukarinflytande bland kommunerna i lanet
- Sammanfatta dversynen och inventeringen i en delrapport: "Uppdaterad kartlaggning

av brukarinflytandearbete i ldnets kommuner”

- Sprida inventeringen av metoder och organisationer till kommunerna i lanet vid var
spridningskonferens den 19 april samt fortsattningsvis.

- Sprida kunskap om forutsattningar for, och goda exempel pa, lokal samverkan mellan
kommuner och brukarorganisationer vid var spridningskonferens den 19 april samt
nar det efterfragas goda exempel av kommuner.

- Sprida delrapport och slutrapport vid utbildningstillfdllen, via UPH Stockholms lan
samt NSPH Stockholms ldans hemsida samt via NSPH Stockholms nyhetsbrev (kommer
ut i slutet av varje manad)

NSPH Stockholms lan har under uppdragsperioden bedrivit ett fordjupat utvecklingsarbete i
Sodertalje och i Norrtélje. Tva piloter har genomforts for att utveckla brukarinflytande och
delaktighet. Piloten i Sodertélje &r genomford och aktiviteter kring inflytande och delaktighet
kommer att fortsatta och foljas upp. Piloten i Norrtélje ar paborjad och planeras fortsatta under
2023. Se vidare under respektive rubriker.


https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial-och-studiecirklar/handbok-i-brukarinflytande/
https://nsphstockholm.se/wp-content/uploads/2022/11/Kartlaggning-220915.pdf
https://nsphstockholm.se/wp-content/uploads/2022/11/Kartlaggning-220915.pdf

NSPH Stockholms |an sammanstaller har en slutrapport av hur vart arbete med
brukarmedverkan har genomforts och hur arbetet eventuellt kan utvecklas inom lanet framover
for att mota behoven pa lokal niva. Detta uppdrag planerades utforas med stéd av foljeforskare
fran CEPI vilket visade sig inte vara majligt inom tidsramen for detta uppdrag. Vi har daremot
konsulterat Anneli Gustavsson, disputerad stadvetare, infor den utvardering som genomforts
och redovisas i denna rapport. Vi fortsatter diskussioner med CEPI och Anneli Gustavsson med
for att fa en mer vetenskapligt baserad utvardering i det fortsatta uppdraget.

Om NSPH Stockholms Ldin - féreningen har som éndamail:

att genom organiserad samverkan arbeta for att psykiatriska, psykologiska och socialpsykiatriska
atgarder som lanets kommuner och Region Stockholm erbjuder utvecklas pa ett humant,
effektivt och sakert satt och utgar fran erfarenhetsbaserad kunskap.

att stodja och bidra till att utveckla patienters, brukares och narstaendes inflytande inom saval
regionens som kommunens ansvarsomrade.

att samverka med andra aktoérer i syfte att bidra till 6kad kunskap och battre attityder kring
psykisk ohélsa inom livets alla omraden.

att medverka och ta tillvara patienters, brukares och narstaendes kunskaper och erfarenheter.

att samverka med myndigheter pa lans- och kommunal niva i syfte att skapa forutsattningar for
att uppna en sa bra halsa som mojligt och goda levnadsvillkor fér personer med psykisk ohalsa
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, beroendeproblematik och suicidalitet samt i
forekommande fall deras narstaende.

Om Handbok i brukarinflytande:

NSPH och Riksforbundet Hjarnkoll har de senaste tio aren tagit fram och spridit metoder for
Okat brukarinflytande och fér hur verksamheter inom psykiatrin och socialpsykiatrin kan
utvecklas med hjalp av brukarinflytande. Vara erfarenheter har nu samlats i Handbok i
brukarinflytande, dar lasaren far konkreta rad i arbetet for ett 6kat brukarinflytande. Boken

lanserades varen 2022 och NSPH anordnar regelbundet utbildningar i handboken och dess
metoder. Lds mer pa sidan 12 i denna slutrapport.


https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial-och-studiecirklar/handbok-i-brukarinflytande/
https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial-och-studiecirklar/handbok-i-brukarinflytande/

Inledning

Psykisk hélsa ar en av de framsta folkhalsofragorna, och engagerar myndigheter brett sdsom
regeringen, Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, lansstyrelserna och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Ungefar halften av alla sjukskrivningar beror pa psykisk ohalsa eller en
psykiatrisk diagnos. Av pagaende fall med sjukpenning i aldersgrupperna 30-39 ar har en sa stor
andel som 60 procent, bland bdde man och kvinnor, sin grund i psykisk sjukdomiL,

Varfér brukarinflytande?

Brukaren ar den tredje likstallda kunskapskallan i evidensbaserad praktik. Det finns gott om
forskning som visar hur viktigt det ar med delaktighet och inflytande for att vi ska ma bra, och
for att vi ska kunna uppna uppsatta folkhalsomal om psykisk halsa.

Réatten till inflytande 6ver var vard och omsorg star inskriven i bland annat Patientlagen (PL),
Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Inflytande for brukare, patienter och anhériga ar viktigt inte bara pa
individniva utan dven pa verksamhetsniva och systemniva. Nar vi kanner att vi har inflytande
och kan vara med och paverka mar vi battre, och det géller forstas inte bara brukare, patienter
och anhoriga utan ocksa alla som arbetar i varden och omsorgen. Resultaten for alla blir battre
nar vi far mojlighet att vara delaktiga.

e De som beslutar om eller utfor varden och omsorgen far mer kunskap om malgruppernas
behov och erfarenheter. Det ger battre kvalitet och battre service.

e Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov &dn att utga fran behov tolkade
av andra an malgrupperna sjalva.

* Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktorer som beslutar eller
utfor vard eller insatser, och de personer som far varden eller insatserna.

Kunskapsguiden, Socialstyrelsen




Teoretiska utgangspunkter

| projekt kan epistemisk orattvisa anvandas som ett analytiskt redskap for att

undersdka samskapande processer och hur olika kunskapskéllor varderas (Fricker, 2007) L. Det
handlar bade om hur erfarenhetsbaserad kunskap tas till vara i framtagandet av kunskap och
pa vilket satt erfarenhetsbaserad kunskap ses som en resurs i utovandet av ett
kunskapsbaserat socialt arbete. Ett satt att uppmarksamma de maktasymmetrier som har
uppstatt nar det galler utformandet och forstaelsen av evidens, ar att anvanda Frickers
ramverk kring epistemisk orattvisa, i vardagligt tal kunskapsorittvisa (Fricker 2007) 31,
Epistemisk ordttvisa konceptualiseras av Fricker som en form av social orattvisa. Den uppstar
nar manniskors auktoritet som kunskapssubjekt, det vill sdga "som en vetande" ignoreras,
avfardas eller marginaliseras. Konceptet kunskapsorattvisa har pa senare ar fatt ett 6kat
intresse inom forskningsomraden kring exempelvis psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar, med anledning av den maktasymmetri som rader mellan manniskor
som anvander halso- och vélfardstjanster och dess personal (Grim et. al 2019; Pistone et al
2022)11, Minniskor som upplever psykisk ohilsa/beroende eller intellektuella
funktionsnedsattningar beskrivs som sarskilt utsatta for epistemisk orattvisa som en konsekvens
av ett djupt inbaddat socialt stigma, negativ stereotypisering och en antagen irrationalitet. Det
innebar att individuella vittnesmal kan diskvalificeras som bade irrationella och opalitliga.

Férutom vittnesorattvisa, talar Fricker om tolkningsorattvisa. Tolkningsorattvisa handlar om
ett socialt och kollektivt “glapp” som innebar att berattaren inte kan ge mening till sina
erfarenheter. Till exempel att inte ha resurser eller kunskap for att kunna ge uttryck for sin
position och om att inte kunna forsta eller sakna uttryck for att kommunicera sina sociala
erfarenheter. Tolkningsorattvisa kan exempelvis uppsta nar en klient med en psykisk
funktionsnedsattning inte har tillgang till de tolkningsresurser som exempelvis personalen har,
vilket forsatter klienten i underlage nar hen forsoker forsta sin erfarenhet (Grim et al, 2019).
Tolkningsorattvisa innebér en bristande mdjlighet att tolka, forsta och bendamna sin situation
eller sitt problem. Personer som upplever diskriminering kan hitta satt att beskriva den, men
utsagorna riskeras att underordnas och grupper exkluderas fran betydelsefulla
meningssammanhang, nar det inte beskrivs utifran varden och omsorgens gangse normer och
begrepp.

For mojligheten att &terhimta sig fran psykisk ohilsa 12, anses makt och ansvar att paverka
beslut som rér den egna livssituationen vara viktiga faktorer. Det finns i dag ingen enhetlig
definition av begreppet aterhiamtning. Flera forfattare har férsokt definiera det. Aven om dessa
definitioner skiljer sig at en del, sa ar kdrnan i begreppet tydlig. Det handlar om en individuell
och personlig process, en slags resa. En av skillnaderna i den nya aterhdmtningsideologin,
jémfért med den traditionella vardideologin, dr att tillskriva den enskilde kompetens som blir en



vdsentlig del i behandlings- och rehabiliteringsarbetet.

”Aven om relationen mellan behandlare och individ ar viktig s& far frdgan om brukarinflytande
inte reduceras till empowerment. Det ar en fraga om demokrati, om riktigt inflytande som gor
att manniskor véxer [21.”

Bakgrund

NSPH Stockholms Lan har i fatt uppdrag av kommunférbundet Storsthim att kartlagga, stodja
och bidra till starkt brukar- och anhériginflytande i lanets kommuner, inom insatser for psykisk
halsa och for malgrupper med psykisk ohélsa eller psykisk funktionsnedsattning och/eller
beroendeproblematik. Uppdragstiden var 2022-04-01 — 23-03-31.

Bakgrunden till uppdraget ar resultaten av den inventering av brukarinflytandet i Stockholms
lans kommuner som NSPH Stockholms lan genomférde 2018/2019 och som i det nya uppdraget
skulle omhédndertas, uppdateras och vidareutvecklas.

Mellan 9 maj och 30 juni 2022 kontaktades samtliga 26 kommuner i Stockholms ldn, de 9
brukarorganisationer som ar medlemmar i NSPH Stockholms |an samt de andra
brukarorganisationer i Stockholmsomradet vi kdnner till som verkar inom psykisk halsa- och
beroendeomradet. Aven brukarféreningar som riktar sig till barn och unga kontaktades.

En enkat sandes ut till samtliga kommuner i lanet, till féljande funktioner:
Kommunsamordnarnatverket, anhorigkonsulenter i stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad
samt kranskommunerna, ordforandena for socialnamnderna och socialndmndssekreterarna.
NSPH Stockholms syften med enkéten var flera:

- Attinformera om att NSPH Stockholms lan nu kan erbjuda konsultativt stod for att starka
och utveckla det systematiska brukarinflytandearbetet vad géller stdd och omsorg for
personer med psykisk ohdlsa.

- Attinformera om vilka brukarorganisationer som finns inom omradet psykisk halsa och
som kan finnas lokalt att bygga upp samarbeten med.

- Att fa mer information om hur samarbetet inom omradet ser ut idag mellan
kommunerna och brukarrérelsen.

- Att fa kdinnedom om goda exempel pa brukarinflytandeinsatser, inte minst géllande barn
och unga med psykisk ohalsa och deras anhoriga.



Resultat och férandringar

Sammanfattning:

e Fler kommuner an tidigare har brukarrad eller funktionshinderrad dar foretradare for
brukarrérelsen inom psykisk halsa ingar.

e De flesta av lanets kommuner har goda erfarenheter och exempel pa systematiskt
brukarinflytandearbete.

e En utmaning ar hur barn och unga med erfarenhet av psykisk ohdlsa samt deras anhoriga
kan involveras och fa mer inflytande.

e Det behovs ekonomi; tid och resurser for att fa till ett langsiktigt, hallbart och
systematiskt brukarinflytandearbete.

e Kommunernas foretradare efterfragar stod i att hitta personer i brukarrérelsen att
samarbeta med.

Kommuner ser brukarinflytande som sarskilt centralt vid utformning av insatser som lampar sig
for gruppen med svar psykisk ohalsa. Det kan exempelvis handla om sysselsattning, boende och
traffpunkter. Brukarinflytande ar ocksa viktigt i varje individuell plan och for att kunna félja upp
malen for kommunernas olika insatser.

Piloten i Sodertalje ar genomford och aktiviteter kring inflytande och delaktighet kommer att
fortsatta och foljas upp. Piloten i Norrtélje ar paborjad och planeras fortsatta under 2023. Se
vidare under respektive rubriker. Projektet brukarinflytandeuppdraget kommer att fortsatta,
men exakt vilka metoder som kommer att anvandas ar inte bestamt. Det vi kan marka ar att
aktiviteter kring inflytande och delaktighet ar efterfragat, och att det finns ett stérre behov an
vad som kan tillgodoses.

Men: Mer arbete behdvs for att hitta brukarrepresentanter, motivera, underhalla
engagemanget och ge stod i att organisera sig. Ett arbete som behover utféras tillsammans med
brukar- och anhorigféreningarna.

Samt: Strukturen for bidrag till organisationerna behéver dndras och bli mer tillganglig och
langsiktig. Det ar mycket svart idag att starta och driva en brukarforening pa grund av att det ar
for svart och komplicerat att fa verksamhetsbidrag. Dessutom ar bidragen for snalt tilltagna for
att bedriva féreningsverksamhet. Las mer under behovsanalys och forslag s 17.



Piloterna:

NSPH Stockholms |dn har under uppdragsperioden genomfort tva utvecklingspiloter i S6dertalje
och Norrtélje som satt i gang ett utvecklingsarbete med brukarmedverkan. Kommunerna fick ett
erbjudande fran oss att stodja genomférandet och uppfdljningen genom metoden
"Framtidsverkstad” samt senare dven med stod av metoden ”Deltagarforum”.

Framtidsverkstad ar en konstruktiv metod att starta upp en process for att utveckla brukar- och
anhorigmedverkan. Efter uppstarten arbetar processledaren och gruppen vidare med att hitta
former och strukturer for ett stabilt inflytande. Uppféljningar genomférs vid flera tillfallen under
piloten. Deltagarforum ar en form for inflytandearbete inom en verksamhet dar personal och
brukare mots, det ar deltagarna som dger motet pa deltagarforumen och det ar viktigt att deras
fragor ar i fokus och att forumet aterkommer och foljs upp.

NSPH Stockholms lan har rekryterat kommunrepresentanter och foreningsmedlemmar som har
medverkat i dessa piloter.

Sodertilje pilotkommun - Utveckla inflytande kring kommunens insatser vid
psykisk ohdlsa/funktionsnedséttning/beroende

Vid forsta workshopen valde man att implementera metoden deltagarforum och
foreningsrepresentanter (aktiva i foreningen som styrelseledamoter, kanslipersonal, personal
samt medlemmar), och deltagare (medlemmar eller ickemedlemmar som tar del av aktiviteter i
en forening eller verksamhet) erbjods 900 kr i arvode fran kommunen for deltagande i en
workshop. Foreningsrepresentanterna som deltagit har varit lokala representanter och
deltagare fran Sodertalje och kom fran RSMH och Attention. Fram till och med 31/3 har fyra
deltagarforum genomforts.

Workshop 1 (deltagarforum) genomfordes i november och dar deltog tre
foreningsrepresentanter, tre deltagare, tva fran NSPH Stockholms lan och tva chefer.
Deltagarnas roll var att beskriva sina behov och diskutera formerna for deltagarforum.
Ansvariga och chefers roll att var ta med sig informationen, atgarda det som man kommit
Overens om, samt aterkoppla vid nastkommande mote.

Pa uppfoéljande workshops var det tva foreningsrepresentanter, tre deltagare, en fran NSPH
Stockholms lan samt en chef som var med. En representant och en deltagare hade nar det var
dags for uppfoljande workshop flyttat till andra kommuner.



Fragor som lyfts under deltagarforum ar behovet av SIP for deltagare, maojlighet till Peer
Support, och fragor som hur verksamheterna kan tydliggéra vagarna mellan olika delar i
verksamheterna. Visa pa vilka mojliga steg som finns att ta for en deltagare. | deltagarforumen
har det dven framkommit 6nskemal om studiecirklar, mojligheten att préva metoden Peer
Support. Det bestamdes ocksa att deltagarna tillsammans skulle besoka RSMH:s trafflokal. Ett
mote med Peer Support, Sodertdlje kommun och projektledare for Brukarinflytandeuppdraget
har genomforts och ett uppfoljningsmote planeras efter att Sodertéljes Aktivitetscentrum fatt
till ett mote med kommunens socialdirektor. Vid uppféljningsworkshop planerades for fortsatta
deltagarforum och en ny uppféljningsworkshop i september.

Tva chefer deltog i utbildningen i Handbok fér brukarinflytande som genomfordes i november
2022 och féreningsrepresentanter, och deltagare erbjods att ga utbildningen i handboken (s 12).

En l[ardom ar att det dr en utmaning att hitta lokala féreningsrepresentanter till workshops och
dven deltagare till workshops och deltagarforum. Féreningarnas resurser ar ofta sma vilket gor
att det ar svart att lagga ner det arbete som behovs for att komma i gdng med nya
lokalforeningar. Féreningarna bor darfor inom ramen for uppdraget ges stod i att hitta vagar for
organisering och finansiering av en utbyggd lokal féreningsverksamhet. Projektledarna behéver
ta aktiv del i féreningarnas egna initiativ att bilda lokalféreningar i kommunerna. En modell for
foreningsbygge behdver tas fram och spridas till fler kommuner i lanet. Lokala samrad for
beroende- och psykiatrifragor behdver involveras i arbetet for 6kat lokalt brukarinflytande.

Om deltagarforumen - sammanfattning ur protokoll:

e Bemdtandefragor och delaktighet dr mycket viktigt i vara
verksamheter. Deltagarna tyckte det var bra och viktigt att
deltagarforum dntligen har kommit i géng.

e Viktigt med tydlig information om vad deltagarforum dr.

e Viktigt med daterkoppling pa de férslag som gruppen gemensamt
arbetar fram och som fors vidare till verksamheten.

e Gruppen sdg det som positivt att umgds med dldre deltagare
(éldersblandning ok).

o Viktigt att kdinna sig trygg i sammanhanget med hjértlig stimning
och att fd komma som man dr, med eller utan tydlig dsikt.

e Modjlighet till anonymitet i enkdter och protokoll dr ocksd viktigt.




Norrtalje pilotkommun - Inflytandestrukturer for barn och unga och deras
foraldrar

Utbildning i Handbok fér brukarinflytande (l1as mer s 12) genomfordes den 22/2 for personal pa
kommunen. Deltagarforum ar planerade med start v 16 2023.

| Norrtalje gick en inbjudan till utbildningen ut och det var ca 34 personal och en brukare som
tackade ja. Projektledare beslutade da att utbildningen skulle vara riktad till personal eftersom
det inte skulle bli bra med bara en brukare, och borjade samtidigt hitta vagar for att samla
brukare vid ett senare tillfalle.

Utbildningen var uppskattad och dar kunde vi passa pa att be personalen om hjalp att hitta
brukare.

Via kommunen kom vi i kontakt med Kyrkogatan, som ar ett stalle for malgruppen; barn och
unga (16 - 24 ar). Kyrkogatan 8 (K8) ar en plats dar personer i den aldern kan métas och fa hjalp
med saker som att séka jobb. Alla har inte psykisk ohdlsa, men det ar ett amne K8 ska jobba
aktivt med. | mote med ansvariga kom projektledare fram till att ungefar fem personer per
grupp skulle vara lagom, da flera har svart att delta i storre grupper. Vi bestamde dven arvode
pa 500 kronor per traff, och att det ska bli tre traffar per grupp. Projektledare ordnade dven sa
att kommunen gor undantag for personer som deltar vid berdkning av férsorjningsstod och
raknar inte detta arvode som en inkomst. Kommunen star for fika och arvoden, och far darfor
50 000 kronor av projektmedlen, 6ronmarkta till malgruppen.

I nuldget planeras en grupp som startar veckan efter pasklovet. Eftersom brukarrérelsen inte &r
sarskilt stor i Norrtalje, samt att personer ur malgruppen unga vuxna saknas helt hoppas vi att
genom dessa tre traffar inspirera malgruppen till att vilja paverka. Vid tredje traffen
sammanstaller projektledare vad gruppen pratat om och berattar om olika satt att paverka,
samt fragar om de vill att vi bjuder in en (relevant) person fran kommunen (tex politiker eller
chef) och pa vilket satt de vill ha det moétet/dialogen.

Infor det motet hjalper projektledare gruppen att "6versatta” sina personliga berattelser,
erfarenheter och synpunkter till en gemensam beskrivning pa strukturell niva samt har férmote
med gasten for att forklara att de inte behover ga i forsvar eller liknande. Férhoppningsvis blir
det da ett tryggt mote for alla och en bra start for ett brukarinflytandearbete.

Projektledares insikter hittills &r att man aktivt maste séka malgruppen, sarskilt dar det saknas
etablerade foreningar. Fokus maste ligga pa att fa med sa manga brukare som mojligt, att de sa
tidigt som mojligt far skapa moten pa satt de kdnner sig trygga med. For att fa fler personer till



foreningarna behéver man borja med att skapa ett engagemang och visa att det finns manga
satt att vara aktiv pa. Projektledarna behover ocksa avsatta tid med representanter for
foreningarna for att gemensamt arbeta fram modeller for hur deras medlemmar kan bli aktiva
lokalt.

Insikter fran detta ar har ocksa varit att det behdvs mer planering och struktur innan en
inbjudan gar ut. En plan for vilka den ska rikta sig till, vem som haller i planeringen samt att det
ar viktigt att tydliggora syftet. Ska vara aktiviteter primart starka direkt brukarinflytande i
kommunerna eller ska foreningarnas behov av fler representanter starkas? Vi kan se att det &r
viktigt att engagera nya brukare sa att féreningarna kan fa fler representanter. Men for att
samla deltagare behdver man leta brett i borjan och ett engagemang kan ta tid och maste for
manga i malgruppen vara inbjudande och pa deras villkor, sarskilt ndr det géller ungdomar.
Foreningarnas resurser ar ofta sma vilket gor att det ar svart att lagga ner det arbete som
behovs for att komma i gdng med nya lokalféreningar. Foreningarna bor darfor inom ramen for
uppdraget ges stod i att hitta vagar for organisering och finansiering av en utbyggd lokal
foreningsverksamhet.

Ovrigt:
Samtliga kommuner som rekvirerar medel for Brukarmedverkan har fatt erbjudande om nya
kontakter med brukarorganisationer i pagaende eller kommande utvecklingsarbeten.

Samtliga kommuner som rekvirerar medel for Brukarmedverkan har fatt erbjudande om stod
och kontakt med NSPH Stockholms |an samt 6kad tillgang till lokala eller regionala
brukarorganisationer att ta stod av.

Det pagar kontakt med Norrtélje, Hasselby-Vallingby, Huddinge, Taby, Sodertélje, Stockholms
stad m fl.

Resultatet av piloterna kommer att presenteras och spridas till kommuner och féreningar i lanet
kontinuerligt genom nyhetsbrev och pa spridningskonferensen den 19 april 2023.
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Utbildning i "Handbok i brukarinflytande”

Under uppdragstiden har NSPH Stockholm erbjudit utbildning i den metodhandbok som NSPH
lanserade 2022 "Handbok i brukarinflytande - ett metodstéd fran brukarrérelsen till dig som vill
organisera ett systematiskt arbete fér att stédrka inflytandet inom vard och omsorg fér personer

med psykisk ohdlsa” till kommunernas foretradare och tillsammans med brukarrorelsens

foretradare. Lds mer om handboken via lanken ovan.

Den forsta utbildningen vande sig till patient-, brukar- och anhdrigorganisationer i Stockholms
Ian inom psykisk halsa och beroende. Vid de andra utbildningarna var det framst personal och
chefer fran manga av Stockholm ldns kommuner som deltog. Utbildningarna har varit mycket
uppskattade.

Utbildning 1 fér brukarrérelsens representanter 17/6
Utbildning 2 for brukarrérelsens representanter och kommunanstdllda 18/11
Utbildning 3 for brukarrérelsens representanter och kommunanstdllda 9/2

Utbildning 4 for brukarrérelsens representanter och kommunanstdllda (Norrtélje) 22/2

Citat fran brukarenkat under utbildningen den 18 november: - Vad tar du med dig foér lardom?

“Att Handboken och metoderna kan anvidndas i mdnga olika typer av
verksamheter. Att ambitionerna pd individniva dr "sjélvklara fér alla" men att
kunskapen om stigma, sjélvstigma och maktobalans dr ofta dr Iag hos personalen.
Inflytande pa systemniva dr den stora utmaningen.”

De deltagande organisationerna var:

NSPH Stockholms Iéin, Attention Stockholms lan, OCD-féreningen Stockholm, Autism- och
aspergerforbundet, Frisk & Fri, RFHL, Riksforbundet Hela Livet, RSMH, Riksférbundet for Social
och Mental Halsa, Brukarforeningen i Stockholm, Fontanhuset Skéndal, Fountain House
Stockholm

Framat: NSPH Riks har tagit fram en webb-utbildning som kommer lanseras vid deras konferens
"Visa vagar 2023 - metoder och verktyg for brukarinflytande” den 10 maj. Utbildningen har

baserats pa Handbok i brukarinflytande, och ar anpassad for beslutsfattare och chefer, personal

och brukare sjalva. Utbildningen ar efterlangtad och kommer att kunna anvandas brett.
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Hinder och utmaningar

e Det dr svart att hitta representanter bland unga och unga vuxna. Barn representeras
oftast av foraldrarna, trots att de enligt Barnkonventionen har ratt till eget inflytande
och delaktighet utifran alder och mognad.

e Det ar svart att fa en bred representation ocksa i referensgrupper och andra
samverkansrad. Oftast ar det samma personer som deltar och flera av de foreningar som
bjuds in kommer inte till métena. Kommunféretradarna har ofta svart att veta vem de
ska vanda sig till i respektive forening for att initiera samverkan. En central eller
samlande kontakt efterfragas.

e Nar det galler vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som kan leda
till psykisk ohalsa finns inga direkta brukarorganisationer att vanda sig till.

e Det tar tid att vanda perspektiv till brukarens perspektiv. Kunskap behover fyllas pa
regelbundet till all personal. Det behovs 6kad kunskap om olika metoder for
brukarinflytande specifikt for barn och unga. Goda exempel behdver spridas mer.

e For att skapa battre forutsattningar for patient- brukar och anhérigféreningar i lanet att
utdva inflytande och bli delaktiga i kommunernas utvecklingsarbete planerades att 60
brukarrepresentanter skulle genomga utbildning i studiecirkeln Med starkare rést och
valda delar ur Handbok for brukarinflytande. Utbildningen erbjuds dock inte av NSPH
och féreningarna langre varfor andra delar av projektet utdkades.

e 12 brukarrepresentanter planerades genomga utbildning fér utbildare i Handboken.
Ingen sdadan utbildning finns dock framtagen annu. NSPH Riks planerar den till bérjan av
2023 och vi vantar pa mer information om nar det kommer att finnas.

e En sokbar webbsida med metoder och verktyg for att utveckla brukarinflytande
planerades, efter dnskemal fran styrgruppen prioriterades det att det skulle bli tydligare
med information om féreningarna pa webbplatsen. Det har diskuterats pa mote om
webbplatsen och forandringar ar pa gang. | 6vrigt kommer det att finnas pa webbplatsen
dar NSPH Riks har sin digitala utbildning sa vi avvaktar utformningen av detta.
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Inflytandeformer och goda exempel

Brukarrad, funktionshinderrad och andra inflytanderad ar av tradition kanske den vanligaste
formen av systematiserat brukarinflytande. Raden organiseras lite olika i kommunerna och i
flera fall saknas representation av brukarrdrelsen inom psykisk halsa och beroende.
Brukarinflytandearbetet i kommunerna forekommer pa alla nivader; individniva, verksamhetsniva
och systemniva.

Exempel pa individnivd: Brukarmoten och deltagarforum pa
utférarenheterna, regelbundna brukarenkater och néjdhetsmatningar,
egenmaktskurser, demokratikurs. Studiecirklar i egenmakt, Halsosparet
och Din egen berattelse mm.

Exempel pa verksamhetsniva: Brukarstyrda brukarrevisioner, anstallda Peer
supportrar (personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa).

Exempel pa systemniva: Brukar- och funktionshinderrad som involveras i

strategisk planering.

Ett urval av exempel pa brukarinflytandemetoder i kommuner - fran var tidigare
delrapport i juni 2022:

| Botkyrka anvands och utvecklas sa kallade BRA-samtal, dar BRA star for Barnens Ratt som
Anhorig. BRA-samtal ar en stod- och kartlaggningsmodell for att uppmarksamma anhdoriga barns
rattigheter. BRA-samtal genomfors med barn fran 7 till 18 ar som har en foéralder eller annan
vuxen omsorgsperson som har exempelvis psykisk sjukdom eller psykisk- eller intellektuell
funktionsnedsattning. Modellen, som tagits fram av Stiftelsen Allmanna Barnhuset, ar utformad
for att stodja personal i hur de kan ga till vaga nar de uppmarksammar anhoriga barns ratt till
information, rad och stod. Modellen ar tankt att underlatta upptackt och identifikation av
malgruppen, pa sa satt att det ar lattare att uppmarksamma barn som ar anhoriga om det finns
en tydlig struktur for hur det ska goras och vad barnet kan erbjudas.

Danderyds, Vaxholms och Osterakers kommuner har under varterminen tillsammans
genomfort en anhorigcirkel for foraldrar som tar vardansvar for vuxna barn med psykisk
sjukdom/ohalsa. Cirkeln fokuserar pa hur féraldrar forbereder sig for den dagen de inte langre
orkar eller finns med. | man av plats ar féraldrar i 6vriga kommuner valkomna. Cirkeln anvander
IFS (Intresseféreningen for personer med schizofreni och liknande psykoser) studiematerial

13



Prospect. Ledare ar en representant fran IFS och en anhérigkonsulent. Cirkeln skulle hallas vid
fem tillfallen under varterminen i centrala Akersberga.

Ekerd har principer for samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet som paminner om
Handbok i brukarinflytande, men som inte ar specifikt inriktade pa psykisk halsa. Barn och unga
som vill paverka hanvisas till idélabbet. Guide till samverkan med civilsamhallet:

https://www.ekero.se/download/18.14c65d2a1764bcad2d313a9f/1608293717627/Guide%20f
%C3%B6r%20samverkan%20med%20civilsamh%C3%A4llet.pdf

https://ideabbet.wixsite.com/idelabbet

| Huddinge har kommunen ett samarbete med NSPH Stockholms Ian och erbjuder studiecirkeln
Halsosparet till malgruppen seniorer, med syftet att deltagarna ska kunna uppna battre maende
genom forbattrade somn- och kostvanor, motion och medveten narvaro mm. En cirkelledare
fran Attention har under varen genomfért fem av tio traffar, och évriga traffar genomférs under
hosten. En liknande studiecirkel startas i Sodertalje under hosten, med samma
samarbetspartners men med dnnu tydligare inriktning pa psykisk halsa.

| Jarfalla arbetar en anhoérigkonsulent under detta ar med en kartlaggning av unga vuxna, 18-30
ar, med psykisk ohélsa i kommunen. Kartlaggningen gors genom intervjuer med berérda med
syftet att na mer kunskap om malgruppen, inte minst kopplat till sysselsattning. Projektet ska ge
kunskap om vilka insatser som finns for dessa unga idag och hur insatserna kan utvecklas.

| Nacka har ett tjanstedesignprojekt for personer med psykisk ohalsa (under varen 2020) gett
goda resultat nar det galler anpassningen av aktiviteter i trafflokalerna:
https://www.expeditionmondial.se/cases/att-skala-upp-tjanstedesign-i-verksamheten-nacka-

kommun
https://www.nacka.se/49bd70/globalassets/valfard-samhallsservice/vo-

socialpsykiatrin/aktivitetskalender/2022/aktivitetskalender-sommar-2022.pdf

Norrtalje har en val utvecklad samverkan mellan Region Stockholm och kommunen i
sjukvardsbolaget Tiohundra, som dgs av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
som ar ett samarbete mellan Region Stockholm och Norrtélje kommun. Dar har under varen
flera medborgardialoger genomforts, bland annat en dag om psykisk halsa, Under bar himmel,
dar omkring 350 personer deltog och hade majlighet att prova pa olika aktiviteter och samtidigt
dela erfarenheter och synpunkter med kommunens representanter.

| Nykvarn beslutade kommunstyrelsen i april i ar i enlighet med deras demokratiberednings
forslag att:
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- Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda ett eventuellt inrdttande av
samverkansformer for ett 6kat medborgarinflytande och samverkan med
intresseorganisationer. Det finns ett behov av att starka brukarinflytandet genom nya
samverkansformer, exempelvis genom pensionérs- eller funktionshinderrad. Forslaget
ska overlamnas till kommunfullmaktige senast i juni 2023.

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda formerna for inrdttande av insynsplatser. |
syfte att starka demokrati och insyn, lyfter demokratiberedningen vikten av att ge
fullmaktiges partier mojlighet till insyn i namndarbetet, exempelvis genom sa kallade
”insynsplatser”.

https://www.nykvarn.se/download/18.4c9bdf8518120d601da209¢/1654165300923/13.%20Slu
trapport%20fr%eC3%A5n%20demokratiberedningen.pdf

| Stockholms stad har socialférvaltningen under de senaste sex aren samarbetat med NSPH
Stockholms lan kring Peer Support-verksamhet. | dagslaget ar sex peer supportrar anstallda och
de arbetar inom Stockholms stads socialpsykiatriska verksamheter i stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Sédermalm och Ostermalm, p& socialférvaltningens Bostad Férst-verksamhet och pa
arbetsmarknadsforvaltningens Alfa-verksamhet.

| Stockholms stad har under varen 2022 RSMH haft uppdraget att ordna utbildning i
aterhamtningsinriktat forhallningssatt till utférare och bestallare inom socialpsykiatrin. 20
chefer och 60 medarbetare har deltagit. Syftet ar att starka kunskapen om
aterhamtningsprocessen och ge verktyg for att arbeta aterhamtningsinriktat.

Knutna till socialférvaltningen i Stockholms stad, avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor, finns brukarreferensgrupper for socialpsykiatri, missbruk/beroende samt
funktionsnedsattning. Dessa traffas 2 till 4 ganger per ar. Syftet ar att fora dialog om fragor som
ror malgruppen, utbyta information samt fa medskick och férbattringsférslag som ror
socialférvaltningens uppdrag.

| Stockholms stad bjuds representanter med egen erfarenhet ofta in for att foreldsa pa
utbildningar, delta i workshops och hearingar liksom att granska underlag i socialférvaltningens
uppdrag. Exempel ar Maskrosbarn som deltar i introduktionsutbildning for nya socialsekreterare
inom barn och unga och pa konferenser om stod till anhoriga. Peer supportrar deltar i
introduktionsutbildning for nya socialsekreterare inom vuxenomradet. Hjarnkollsambassadorer
foreldaser inom socialpsykiatrin och brukarorganisationer inom hemléshetsomradet deltar i
fokusgrupper kring personer som lever i akut hemldshet och sover utomhus.

| Sollentuna gjorde socialkontorets férebyggande enhet gjorde en brukarundersékning bland
barn och unga 10 till 20 ar med fragor om pandemins paverkan i deras liv, tryggheten i hemmet
och i utemiljéer i kommunen och ocksa om de ungas kunskaper om socialtjansten. Resultaten
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har presenterats for olika forvaltningar i kommunen, kommunala bostadsbolag, polis och
brandkar, och anvands nu for att utveckla kommunens insatser.

Socialpsykiatrins vuxenenhet i S6dertélje har genomfort aktiviteter i 6ppenvarden, sasom
grupptraffar kring egenmakt for unga vuxna, kvinnogrupper och demokratiprocesser i
samarbete med NSPH och RSMH. Hélsosparet ar en sadan, dar deltagarna i tio traffar lar sig mer
om mojligheter att forbattra sin hdlsa genom exempelvis kost, motion och mindfulness.
Intresset var stort och behov finns av att starta nya grupper. Sarskilt unga vuxna-gruppen har
varit framgangsrik for att starka deltagarna.

Tabys beroendeenhet i samarbete med Verdandi har arbetat med brukarcertifiering och tagit
fram ett strukturerat arbetssatt som 6kar klienternas egenmakt och inflytande 6ver de insatser
som ar riktade till dem. Malgruppen var personal pa beroendeenhetens utférarverksamhet och i
forlangningen klienter med missbruk, beroende och/eller samsjuklighet. Syfte var att hoja
personalens kompetens betraffande brukarinflytande och férse verksamheten med ett
etablerat arbetssatt for att framja ett verkligt brukarinflytande. Enheten har erhallit en
brukarcertifiering som ar giltig i tva ar. Arbetssattet och brukarinflytandet f6ljs upp och
utvarderas pa hel- och halvarsbasis i samband med ordinarie uppfoljningar.

https://www.taby.se/nyheter/2021/december/brukarinflytande-ger-battre-resultat/
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Behovsanalys och forslag:

Det ar viktigt att bade brukarrorelsens och kommunernas representanter |6pande far
fortbildning och utvecklade kunskaper i brukarinflytandefragor sa att medvetenheten om
attityder och férhallningssatt fortsatter att oka.

Vi vill darfor garna fortsatta med utbildningar och workshops som utgar fran NSPHs ”Handbok i
brukarinflytande” som NSPH Riks gav ut i varas. Den gar igenom olika steg for att utveckla ett
langsiktigt och hallbart systematiserat brukarinflytande kring insatser och omsorg for psykisk
halsa. Metoden har prévats framgangsrikt och anvands idag brett i Vastra Gotaland, Skane och
Norrbotten. De utbildningar vi genomfort Stockholms 1an har varit uppskattade.

Flera kommuner har angett i enkatsvaren att de dnskar fortsatta kontakter med NSPH
Stockholms lén, och vi far kontinuerligt forfragningar om samarbeten. Projektledarna vid NSPH
Stockholms Lan kan stotta kommunerna genom att ta del i féreningarnas initiativ att bilda
lokalféreningar i kommunerna. Den modell fér 6kat brukarinflytande som nu provats i
Sodertalje och Norrtélje skulle kunna systematiseras och spridas till fler kommuner i lanet.
Projektledarna kan dven stotta kommunernas samarbete med andra verksamheter och se till att
lokala samrad for beroende- och psykiatrifragor involveras i arbetet for 6kat brukarinflytande.

Ett genomgaende problem &r dock att det finns inte tillrdckligt manga representanter till
brukarrad och forum. Medlemmar kan i perioder vara for skora for att delta vid olika
sammankomster, varfor det skulle behdévas manga fler medlemmar i féreningarna for att tacka
upp behoven av representanter.

De flesta brukarforeningar har svart att hinna med allt arbete pa grund av svara ekonomiska
forhallanden. Det &r tufft att starta och driva en brukarférening pa grund av att det ar for svart
och komplicerat att fa verksamhetsbidrag vilket leder till for fa personal som kan arbeta med
utatriktat arbete som genererar nya medlemmar.

Personcentrerad vard och omsorg beskrivs i snart sett alla lagar och riktlinjer, och vi behéver
arbeta for att se till att den blir verklighet. Vard och omsorg for personer med psykiska
funktionshinder ska fungera personcentrerat, bor ha en férankring i Brukarrorelsen och ha ett
reellt brukarinflytande. Under senare ar har intresset och engagemanget for brukarmedverkan
och -inflytande inom hélso- och sjukvarden och omsorgen véxt sig allt starkare (2. | grunden
handlar det om att infora ett nytt synsatt. Brukarinflytande ar nagot mer an att den enskilde
eller en grupp tar emot information. Maktférhallanden mellan dem som far insatserna och
professionen forandras. Det traditionella tankesattet, att professionen ska l6sa individens
situation och den enskilde ar mottagare av insatser ar pa vag att ersattas av insikten att
individen ska kunna vara med och ta aktiv del i beslut som rér hans eller hennes livssituation.
Att inte ta med individens kunskap innebar att man forlorar en betydelsefull bild av
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verkligheten. Samma slutsats galler for kunskap fran brukarorganisationerna. Dessa har en
central roll nar det handlar om att samla individernas kollektiva erfarenheter och ar darmed en
betydelsefull kunskapskalla. Sarskilt viktigt vid vard och omsorg av personer med psykiska
funktionshinder.

Det &r positivt att fler kommuner och regionen pa olika satt engagerar sig i
brukarinflytandefragor. Mangfalden av inflytandearenor och att de férekommer pa saval
individ- och verksamhets- som systemniva ser vi som berikande och utvecklande.

Var férhoppning ar att bade kommun och region vill ha en fordjupad dialog med brukarrérelsen
och vidareutveckla det goda samarbete som vi har boérjat bygga upp.

Emellertid ar en grundlaggande férutsattning for att na personcentrerad vard och ett reellt
brukarinflytande att skapa en tydlig, samordnad och hallbar struktur for brukarinflytande. Det
behovs darfor en stabil och langsiktig finansiering av foreningarnas verksamhet for att
sakerstalla en hallbar modell for reellt brukarinflytande, nagot som inte finns idag. Om
brukarinflytandet ska fungera, om de ideella féreningarna ska fortsatta orka driva den
verksamhet som ar grunden for hela brukarrérelsen. Da behéver strukturen for bidrag andras
och bli mer langsiktig.

Det ar mycket svart idag att bedriva en brukarférening pa grund av de ekonomiska
omstandigheterna. Det ar tidskrdvande och snarigt att soka medel. Det dr dven mycket svart att
fa ett verksamhetsbidrag som racker till verksamhetschef och ekonomisk ansvarig vilket leder
till att ett litet antal personer maste utfora en alltfor stor mangd arbetsuppgifter ideellt.
Personer som arbetar inom brukarféreningarna ar inte sdllan personer med egen erfarenhet av
ohdlsa och det ar mycket kontraproduktivt att dessa eldsjalar forlorar kraft och engagemang
genom Overbelastning. Det skapar stress, i varsta fall sjukskrivning och ar ett stort problem fér
stabiliteten. Ett reellt brukarinflytande kraver att det finns ett rimligt antal, vdl fungerande
brukarforeningar som maktar med att behalla och rekrytera nya medlemmar, dven yngre. Att
det idag 6verhuvudtaget fungerar beror pa att ett mindre antal individer orkar arbeta i motvind
och trolla med knana ar efter ar.

Brukarrérelsen har idag verktyg och metoder som bor implementeras och anvandas mer i
kommunernas och regionens verksamheter. Med en genomtankt och langsiktig
finansieringsmodell kan Brukarrérelsen bli starkare och darigenom i mycket hogre grad bidra till
en gemensam utveckling av strukturerat brukarinflytande samt god och néara vard och omsorg.
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