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Sammanfattning

Sammanfattning

Peer support anses idag vara en central och positiv komponent i en aterhdmtningsinriktad psykiatri
pa ett internationellt plan. Samtidigt finns det ett behov av systematisk utvardering och uppféljning
over tid, for att utveckla kunskap om hur man kan implementera Peer Support i Sverige.

Denna rapport om implementeringen av peer support i Stockholm stad ar den férsta inom svensk
kommunal socialpsykiatrisk verksamhet. Den kan ocksa ses som ett led i utvecklingsarbetet i
Stockholm stad.

Syftet med utvarderingen ar att studera upplevelser och tankegangar hos chefer, personal, peer
supportrar och brukare under inférandet av peer support i fem socialpsykiatriska verksamheter i
Stockholms stad.

Utvarderingen ar baserad pa intervjuer som genomforts vid ett mattillfalle tidigt i processen. Planen
ar att ytterligare intervjuer ska genomfdras med samma personer langre fram i
implementeringsprocessen.

Utvarderingen bekraftar den komplexitet och svarighet det ar att skapa bra kommunikation och
tydlig struktur vid implementeringen, som redovisas i bade internationell och svensk forskning om
peer support. | rapporten redogors bland annat for osdkerhet kring peer supporterns arbetsuppgifter
och stallning pa arbetsplatsen samt for oklar ansvarsfordelning mellan NSPH Stockholms 1&n och
verksamheterna.

En av slutsatserna i rapporten ar att planeringen och forankringsarbetet vid implementering av peer
support bor férdjupas. Detta galler sarskilt gentemot den personal som ska arbeta tillsammans med
peer supportern. Dessutom behdver ansvarsfordelningen mellan de samverkande parterna i
implementeringsprocessen — NSPH, verksamheterna och Socialférvaltningen — fortydligas.

| utvarderingen finns en rad positiva effekter beskrivna. Brukarna har fatt stod av peer supportrar pa
en rad konkreta satt, genom stodjande samtal, att vara forebild, att motionera, "peppa”, leda
studiecirklar, skapa struktur i vardagen och félja med pa moéten. Andra positiva effekter for brukarna
ar minskat sjalvstigma, 6kat sjalvfortroende och 6kad sjalvkansla, mer och battre kommunikation
med andra brukare samt hopp om aterhdmtning och egenmakt. Positiva effekter for verksamheterna
ar t.ex. Okat brukarinflytande, tillférande av brukarperspektiv, 6kad kunskap och forstaelse,
medvetenhet om stigmatiserande gransdragningar och ”ett standigt ndrvarande brukarperspektiv pa
verksamheten.”



1. Bakgrund

1.1 Peer support — en ny yrkesgrupp i vard och omsorg

En peer supporter ar en person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa, som utbildats for att arbeta
som professionell kamratstédjare inom vard och omsorg fér personer med psykisk ohéalsa/psykisk
funktionsnedsattning (Psykisk ohalsa innefattar i den fortsatta texten dven olika typer av
funktionsnedsattning/funktionsvariation).

Peer supporterns grundldggande uppgift ar att, som ett komplement till 6vriga yrkesgrupper inom
vard och omsorg, stotta brukare. Detta mot bakgrund av sina kunskaper fran egna och
brukarrorelsens samlade erfarenheter av aterhamtningsstrategier, egenmaktsutveckling och minskat
sjalvstigma. Peer support har vuxit stort internationellt med foregangslander som Nederldnderna,
Storbritannien, USA, Australien och Nya Zeeland. Att fa stod av en peer supporter har visat sig kunna
underlatta aterhamtning/nyorientering genom att ge brukare en kansla av vardighet och hopp,
paskynda tillfrisknande och minska stigmat runt psykisk ohdlsa. Denna rapport ar en utvardering av
implementeringen av peer support som en ny yrkesgrupp i en svensk kontext.

1.2 Den svenska modellen — utvecklad av brukarrérelsen

Den svenska modellen for att implementera PEER (personlig egenerfaren resurs) support ar
utvecklad av NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa), en paraplyorganisation bestaende av
landets storsta patient- och anhdorigforeningar inom omradet psykisk halsa. Genom sin férankring i
patient- och anhérigforeningar skiljer sig den svenska modellen fran sadana som tagits fram i andra
lander. Dar forvaltas peer support av varden eller omsorgen alternativt av en enskild aktor.
Nationella NSPH:s PEER Support-projekt, finansierat av Allmanna arvsfonden, har stottat de regionala
NSPH-féreningarna i Stockholm, Goteborg, Skane och Vasterbotten. Stodet har exempelvis bestatt i
att tillhandahalla en plattform for regionala utbyten, en handbok fér organisation, rekrytering och en
fem veckor lang utbildning fér peer supportrar anpassad for en svensk kontext. Nationella NSPH:s
PEER Support-projekt har dven tagit fram ett omfattande informationsmaterial om peer support och
ett antal arbetsverktyg for peer supportrar. Darutover har projektet arrangerat seminarier och
konferenser om peer support samt mojliggjort internationellt utbyte med PEER Support-aktérer och
forskare.

1.3 Peer support i Stockholms stads socialpsykiatri — ett projekt drivet av NSPH Stockholms lan
NSPH Stockholms lans PEER Support-projekt har sedan varen 2016 finansierats av Stockholms stads
socialtjanstforvaltning genom statliga stimulansmedel fran Plan fér riktade insatser inom omrddet
psykisk ohdlsa (PRIO) och Uppdrag psykisk hdlsa (UPH). Syftet har varit att utveckla samarbetet
mellan staden och brukarorganisationerna kring delaktighet och inflytande. For
verksamhetsperioden mars 2018 till december 2018 finansieras PEER Support-projektet via
Stockholms stads budget.

NSPH Stockholms lans styrelse bestar av fortroendevalda fran lanets patient- och anhérigforeningar.
Styrelsen har tillsammans med en anstalld projektledare utgjort projektledning. Projektledningen har
arbetat med att utveckla och implementera en hallbar organisation for peer support som ocksa ska
kunna klara av en eventuell expansion. Centrala moment i denna organisation utgoérs av
arbetsgivaransvar och administration, handledning och stod for peer supportrar, stod for och
samarbete med de verksamheter som tar emot en peer supporter. Dessutom en struktur for att
engagera NSPH Stockholms lans medlemmar (tio patient- och anhérigforeningar) i det
intressepolitiska arbete som PEER Support-projektet innebar. Projektledningen har ocksa rekryterat,
utbildat och anstallt de fem peer supportrar som fran december 2016 till maj 2017 slussats ut i
arbete inom traffpunktsverksamhet, daglig verksamhet, sysselsattningsverksamhet och stédboende i



Stockholms stads socialpsykiatri.! Fyra peer supportar har arbetat inom verksamheter hos
Socialférvaltningen och en inom Arbetsmarknadsforvaltningen.

1.4 Syftet med utvarderingen

Syftet med utvarderingen ar att studera upplevelser och tankegangar hos chefer, personal, peer
supportrar och brukare under inférandet av peer support i fem socialpsykiatriska verksamheter i
Stockholms stad.

1.5 Metod

Forskning om peer support ar viktig. Peer support ar ocksa, sedan hosten 2017, klassat som ett
forsknings- och utvecklingsomrade av Socialstyrelsen. Nationella NSPH:s PEER Support-projekt har i
samarbete med det nationella forskarnatverket CEPI (Centrum for evidensbaserade psykosociala
insatser) tagit fram en modell for att kunna utvardera implementeringen av peer support. Modellen
bygger pa internationell kunskap om implementering av evidensbaserade metoder. Inom ramen for
denna modell har CEPI utbildat och handlett utvarderare fran NSPH. Elisabeth Argentzell, doktor i
vardvetenskap, och David Rosenberg, docent i socialt arbete, dr de personer fran CEPI som utbildat
och handlett utvarderingen i projektet.

Denna utvardering av implementeringen av peer support i Stockholms stad baseras pa sammanlagt
22 intervjuer med chefer, personal, peer supportrar och brukare, vid en materialinsamlingsomgang. 2
3 Fem enhetschefer eller bitrddande enhetschefer och en mellanchef pa verksamheter som har en
peer supporter har intervjuats individuellt. Fem fokusgruppsintervjuer har gjorts med personal pa
verksamheterna, en pa varje verksamhet. En gruppintervju har gjorts med de fem peer supportrarna.
Tio brukare som erhéllit stéd i form av peer support har intervjuats individuellt.* Frdgorna riktade till
chefer, ovrig personal och peer supportrar handlar om bakgrunden till att man tagit in en peer
supporter i verksamheten, férberedelser och planering infoér introduktionen, implementering och
organisering samt erfarenheter av peer support. Till brukarna har olika fragor stallts om upplevelsen

1 NSPH Stockholms lan har ocksa en peer supporter anstilld i samarbete med Haninge kommuns
socialtjanstforvaltning.

2 Brukarrevisorerna Cecilia Ingard och Sylvia Chudy har samlat in allt material fér utvarderingen (forutom tva
brukarintervjuer som genomforts av Martin Falkman, kommunikator pa NSPH, samt ytterligare tva som
genomforts av Anneli Gustafsson). Anneli Gustafsson, regional projektledare, har ocksa varit koordinator for
utvarderingen. Rapporten ar ett resultat av ett kollektivt arbete i flera steg. Cecilia Ingard har genomfort
analyserna av kallmaterialet. Anneli Gustafsson har gjort analyserna som féljt pa Cecilia Ingards
kallmaterialsanalyser. Elisabeth Argentzell, doktor i vardvetenskap och David Rosenberg, docent i socialt
arbete, har fungerat som handledare for utvarderingsgruppen samt kvalitetsgranskat rapporten.

3 Den utvardering som genomforts av implementeringen av peer support i Vastra Gétalandsregionen bygger pa
en longitudinell metod med sammanlagt tre mattillfallen: precis innan en peer supporter bérjat arbeta pa en
enhet, cirka sex manader in i arbetet samt cirka tolv manader in i arbetet. Med ett sadant upplagg finns en
mojlighet att undersdka eventuell forandring éver tid. Det ar darfor viktigt att understryka att denna
utvardering av NSPH Stockholms ldns PEER Support-projektet inte kan méata sadan eventuell férandring 6ver
tid, da alla data insamlats endast vid en omgang.

4 Vid intervjutillfillet har de fem peer supportrarna i fraga arbetat pa sina fem respektive verksamheter i
omkring sex manader. Intervjuerna med chefer, 6vrig personal och peer supportrar har gjorts mellan oktober
och december 2017. Intervjuerna med brukare har gjorts mellan december 2017 och april 2018. Brukarna
kommer endast fran fyra av enheterna da en av peer supportrarna under utvarderingsperioden bytte
verksamhet inom samma chefs verksamhetsomrade. De brukare som intervjuats har alla traffat en peer
supporter regelbundet under minst en manad. Peer supportern pa verksamheten har tillfragats om mdéjliga
deltagare och i kontakt med chef eller 6vrig personal pa verksamheten har man sedan forsokt sakerstalla en sa
bred spridning av olika upplevelser av peer support som majligt. Brukarna som deltagit i utvarderingen har haft
diagnoser sdsom depression och psykossjukdom och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.



av att fa ta del av peer support.®> Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats. | rapporten
redogors for vilken typ av intervju citaten ar hamtade fran. Vid gruppintervjuer (personal och peer
supportrar) uppges av anonymitetsskal inget annat. Rapportforfattarna har dock efterstravat en sa
god spridning som mojligt mellan intervjupersoner och verksamheter. Vid citat fran individuella
intervjuer (chefer och brukare) uppges av transparensskal fiktiva konsneutrala namn.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats ordagrant dvs. skrivits ut sa ordagrant som majligt.

1.6 Analysen — tre dvergripande teman

Med utgangspunkt i frageformulérens design, som syftar till att forklara hur implementeringen av
peer support gatt till, har analysen i denna rapport delats upp i tre ur intervjumaterialet
framtradande teman. Forsta temat ar Inférandet av peer support. Andra temat ar Rollen som peer
supporter. Tredje temat ar Nya tankesdtt inom socialpsykiatrin. | f6ljande resultatavsnitt analyseras
de olika upplevelser och tankar som framkommer hos chefer, personal, peer supportrar och brukare
kring dessa teman. Resultatredogérelsen foljs av en sammanfattning om inférandet av peer support i
de fem socialpsykiatriska verksamheterna i Stockholms stad.

2. Resultat

| detta avsnitt analyseras resultatet av intervjumaterialet utifran temana Inférandet av peer support,
Rollen som peer supporter och Nya tankesditt inom socialpsykiatrin. Resultatet visar att
verksamheterna har olika mycket erfarenhet av att arbeta med brukardelaktighet, att samarbetet
mellan verksamheterna och NSPH Stockholms lan 6verlag varit bra men att inférandet av peer
support pa verksamheterna skulle kunnat ha planerats battre och att ansvarsférdelningen varit nagot
otydlig. Det framkommer dven att man upplevt viss osakerhet kring vad peer support som yrkesroll i
praktiken innebar samtidigt som rollens innebérd vuxit fram utifran verksamheternas olika upplagg
och brukarnas behov. Darutéver framkommer att inforandet av peer support upplevts synliggéra och
paverka personalens, men dven brukares, forhallningssatt till psykisk ohalsa. Det synliggor dven
distinktioner mellan personal respektive brukare, mellan det personliga respektive det privata
forhallningssattet inom varden och mellan professionens kunskap respektive erfarenhetsbaserad
kunskap om psykisk ohalsa.

Resultatet visar ocksa att implementeringsfasen ar mycket viktig och att stor vikt bor laggas vid att
beskriva yrkesrollen och definiera ansvarsomraden i det fortsatta arbetet med att utveckla peer
support.

2.1 Inférandet av peer support

Under detta tema framkommer att tidigare erfarenheter av arbete med brukarinflytande pa
verksamheterna varierar men att man generellt ser detta som ett langsiktigt arbete. Det
framkommer dven att informationsgang och planering vid inférandet av peer support pa
verksamheterna kan utvecklas mer.

2.1.1 Arbete for 6kat brukarinflytande - en langsiktig process

En viss vana vid att arbeta med brukarinflytande sags bland cheferna ha funnits redan innan PEER
Support-projektet, da socialpsykiatrin uppges ha en tradition av att arbeta med just sadana fragor. En
chef upplever emellertid att sddant arbete sldpar efter inom Stockholms stad. Denna chef har
tidigare arbetat inom en annan kommun dar hen menar att man kommit langre i arbetet med att
inkludera brukarperspektivet. Detta genom exempelvis en BISAM (brukarinflytandesamordnare),

5 Chefsintervjuernas langd varierar mellan cirka 75 och 120 minuter. Gruppintervjuernas lingd varierar mellan
cirka 60 och 120 minuter. Brukarintervjuernas langd varierar mellan cirka 20 och 30 minuter.
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brukarrad och genom att involvera brukarna i verksamhetsutvecklingsarbetet. Cheferna dr dock
tamligen samstammiga om att brukarinflytandearbete ar en langsiktig process.

Alltsa man knapper inte med fingrarna och sa bara ”ah, vi skapade brukarinflytande”. Det &r ett
ganska gediget arbete liksom. Sa verkligheten sa hér, ja ténka till kring att forsta vad det innebér
och liksom jobba hart med det, for att det ska bli bra. (Billie, chef).

Det faktum att kostnaden for att ta emot en peer supporter inte belastar verksamheterna i nulaget
har underlattat for alla att delta i NSPH Stockholms ldans PEER Support-projekt. Samma chef sager:

Det hér var val som ett satt att liksom implementera och fa igang peer support, och da gick man
ut med information till alla olika verksamheter om att det fanns mojlighet att vara med i det har
och sa da fick man ansdka och beskriva sin verksamhet. (Billie, chef).

Nagon chef lyfter fram att Stockholms stad haft brukainflytande som mal under de senaste aren.

Vi har haft 6kat brukarinflytande i Stockholms stad som uttalat mal under minst 2016 och 2017.
Sa det spelar absolut roll, att mina 6ron var 6ppna mot den typen av projekt ... (Cleo, chef)

Ytterligare en chef menar att deras verksamhet ansokt om att fa ta emot en peer supporter da de
arbetar enligt en modell dar det uttryckligen ar skrivet att brukarna ska vara delaktiga. Denna chef
menar dock att traditionen i Sverige snarare har varit att brukarna inte ska vara delaktiga i den
socialpsykiatriska verksamheten.

Da har just den déar biten med att liksom brukarinflytande och delaktighet och liksom att ha
personer med egen erfarenhet i verksamheten inte riktigt fallit naturligt hos oss. (Mika, chef)

En chef lyfter fram att det kan vara svart att prata 6ppet om erfarenhet av psykisk sjukdom pa en
arbetsplats, men att det inte betyder att erfarenheterna inte redan finns dven bland personal.

Man har egentligen ingen aning om vilka medarbetare man har. De kan ha en massa olika
erfarenheter sjalva faktiskt, vilket jag hoppas och kanske till viss del ocksa kanner till och da ar
det val sa att jag vet att det finns flera personer inom min personalgrupp ... vilket jag tycker ar
en styrka att man har haft med sig nagonting som kanske har varit jobbigt. (Cleo, chef)

2.1.2 Information och planering vid inférande av peer support

Vad géller information och planering infér mottagandet av en peer supporter pa arbetsplatsen
framkommer uppfattningar bland chefer och dvrig personal att denna kommit “ovanifran”, varit
oklar eller bristfallig. Samtidigt framkommer att man ar néjda med samarbetet med NSPH
Stockholms lan.

Nagon chef sager sig inte ha jobbat sarskilt mycket med férankring. ”Jag bara har meddelat att vi ska
ha en peer supporter, det ar skitbra” sager hen. Nagon chef lyfter fram att férankringen skett hogre
upp i organisationen, sa att inte ens hen som chef kunnat paverka satsningen. Denna chef framhaller
anda att hen sedan kunnat bidra i férankringen pa arbetsplatsen. Ytterligare en chef sager:

Det ar ju jag som har foreslagit det, det kommer fran mig. Men ocksa personalen har varit
positiva och tyckt att det lat spannande och annu mer, battre, nar man har traffat personen.
(Jean, chef)

Bland intervjuerna med personalgrupper framkommer ocksa i flera fall upplevelsen att beslutet om
att man ska ta emot en peer supporter tagits “uppifran” och att detta inte varit nagot som
personalen varit delaktiga i att besluta om. ”"Nja, vi blev val informerade att det har var nagot som
fanns, eller ja, det kom ju uppifran” sags det exempelvis i en intervju med personal.
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| intervjuerna med 6vrig personal forekommer dven utsagor om att man inte uppfattat att det funnits
nagon implementeringsplan for inférandet av peer support pa arbetsplatsen. Enligt personalen har
forberedelserna framforallt bestatt av information fran NSPH Stockholms Ian, samt en presentation
av den tilltankta peer supportern. Generellt upplever man det positivt att NSPH Stockholms lan
ordnat informationstraff dar de berattat vad peer support handlar om. Personalgrupperna och
cheferna beskriver ocksa att de haft fortgaende avstamningar med NSPH Stockholms 1an om hur det
fungerar med att ha en peer supporter pa arbetsplatsen, genom fysiska moten och telefonmoten.

Vi kande ett starkt stod fran NSPH och vi har ocksa haft flera uppfoljningsmaoten. (Cleo, chef)

Anda upplever viss personal att informationen om peer support kunde ha varit mer utférlig, Aven
nagon chef tycker att hen inte fatt tillrdckligt mycket utbildning i peer support, da den teoretiska
kunskapen visat sig skilja sig fran hur det i praktiken ar att ha en peer supporter i verksamheten. En
personalgrupp menar dessutom att chefen haft svarigheter att férsvara satsningen pa peer support.

Det har ar en organisation dar man mater valdigt mycket resultat pa resultat och det ar valdigt
svart att méata en sadan har insats ... sa darfor har chefen fatt brottas med den fragan och sen
har hen val allteftersom sett nyttan. (Personal)

Fran gruppintervjun med peer supportrar framkommer att vissa upplever att inférandet av peer
support inte varit tillrackligt férankrat i verksamheten. Information om att en peer supporter
kommer att finnas inom verksamheten och vad denne kommer att goéra; uppges ha varit bristfallig.
”Sa det var valdigt illa forankrat och dar jag ar nu sa kdnner jag att jag skulle vilja veta hur det kom
sig” sager en peer supporter.

2.1.3 Inkludering

| intervjuerna med chefer, personal och peer supportrar framkommer en viss osdkerhet kring
huruvida peer supportern ska betraktas som brukare eller personal. Man har ocksa funderat over pa
vilka satt och pa vilka grunder peer supportern ska eller inte ska vara en del av den 6vriga
personalgruppen. | huvudsak tycks fragorna handla om hur man bést far peer supportern att bli en
del av arbetslaget utan att forlora sin unika och betydelsefulla position mitt emellan brukare och
ovrig personal.

| intervjuerna med 6vrig personal framkommer att man 6nskat fa mer information i férvag om hur
man ska forhalla sig till peer supportern: ska hen till exempel vara med pa arbetsplatstraffarna? Ska
hen fa samma handledning som Ovrig personal, i de fall den 6vriga personalen ges handledning?
Vissa personalgrupper forklarar att det ibland varit [att att gldmma att bjuda in peer supporten till
personalmoéten. Nagra har ocksa initialt varit tveksamma till huruvida peer supportern ska vara med
pa arbetsplatsméten. En personalgrupp sager att det forekommit stigmatiserande diskussioner inom
den 6vriga personalen innan peer supportern kommit.

Hur kommer det hér att bli? Far dom anvanda personaltoaletten ... jamen ja alltsa. Det &r ju en
rad absurda brottningsmatcher pa en konstig niva. (Personal)

Det framkommer dven att man upplevt en osdkerhet kring om de ska bjuda in peer supportern att
delta i sociala aktiviteter efter arbetstid, nar resten av personalstyrkan traffas.

Alltsa hen ar inte deltagare, det har jag kommit till, men i borjan, hur skulle vi géra da? Hur
visste vi: ja men vi gar ut och tar en fika efterat eller, det sker ju i arbetslaget efterat eller ... "nu
gar vi ut och fikar, hejda peer supportern, vi ses imorgon!”. (Personal)



Det forekommer réster i personalintervjuerna som beskriver peer supportern som en tamligen
sjalvklar personal, men dven sadana som lyfter fram peer supportern mer som en
brukarrepresentant. Det finns ocksa roster som beskriver peer supportern som nagot annat:

De har ju en mellanstélining liksom, mellan brukarna och oss och det har vi att forhalla oss till.
(Personal)

Nagon personalgrupp tar upp for- och nackdelar med att peer supportern ar anstalld av en annan
organisation dn den 6vriga personalen pa arbetsplatsen.

Samtidigt ar det ju jamt en svarighet nar man ar anstalld av nagon annan, hen ar ju verksam i de
har lokalerna. [...] Hen ingar liksom i vart team ... men kanske en dubbelhet, som &r bra, om man
ska vara peer supporter. Da ska man kanske inte ga alls for mycket i ledband hos en
organisation. (Personal)

Vissa personalgrupper framhaller dven att peer supportern maste ha kommit langt i sin egen
aterhamtning for att fungera pa arbetsplatsen, och att hen, med anledning av psykisk
funktionsnedséattning, inte behdver arbeta utifran samma villkor som 6vrig personal.

Det blir ju svart om det ar en person som har egen erfarenhet men som har en bit pa vagen sa
att sdga. Det ar ju inte ett helt tillfrisknande heller som man raknar med liksom. Vi raknar inte
med att det ar en person som ar har pa samma villkor som vi (Personal).

Det uttrycks dven i intervjuer med personal att man upplever att peer supportern maste ha tydliga
ramar att forhalla sig till pa arbetsplatsen for att kunna fungera. Viss personal sager sig ha satt upp
regler for hur peer supportern far agera pa arbetet.

Tre saker skall galla om du och jag ska samarbeta. Du kommer i tid. Jag vill inte veta vem som
vacker dig eller om det dr nagonting annat. Att komma i tid ar viktigt. Och sen privata samtal ska
absolut inte finnas. Jag menar, pratar du med din sambo eller ndgonting. (Personal).

Fragor om var och hur peer supportern ska delta i den 6vriga personalens arbete forekommer dven
bland chefer. ”"Nej men Gud, hur blir det med sekretess?” sager sig en chef ha funderat innan peer
supportern anlant. For flera chefer upplevs det dock tamligen sjalvklart att peer supportrarna
inkluderas i den ovriga personalgruppen.

Hen ska delta i var verksamhetsutveckling, hen dr med pa APT och hen &r med pa en
brukarskola som jag haller pa att ta fram ... sa hen kan ocksa tillféra sitt perspektiv och inte bara
i det direkta klientarbetet. (Billie, chef)

Pa vissa arbetsplatser far peer supportern delta i handledning tillsammans med 6vrig personal
(utdver den specifika grupphandledningen som NSPH Stockholms lan tillhandahaller). En chef
funderar under intervjun att peer supportern dven borde fa ga samma utbildningar som den 6vriga
personalen erbjuds att ga.

Det finns emellertid dven chefer som inte tycker att peer supporten ar en del av den Ovriga
personalen.

Jag ser ju inte peer supportern direkt som personal. Utan jag ser hen som en extra resurs ... och
jag staller inte en massa krav pa hen. Utan det hér far bli ... det far utvecklas som i sin egen... pa
sitt eget satt ... men det far ju inte ga helt at nagot konstigt hall, utan hen &r ju valdigt delaktig i
personalgruppen. Men ocksa i brukargruppen. (Jean, chef)

En ytterligare chef vill varna det unika med peer supporterns position:
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Om det blir for mycket min personal, inom citationstecken, da tanker jag att da ar jag lite radd
for att jag formar och styr for mycket. (Cleo, chef)

Det finns dven chefer som inte tyckte att peer supporten nédvandigtvis behéver delta i APT.

Ja vi hade ju ténkt att hen skulle vara med pa APT, men hen har haft svart att komma pa
morgnarna ... och sa som jag har uppfattat hen sa vet jag inte, for hen tycker inte att det &r sa
intressant alla ganger. (Alexis, chef)

Har framkommer alltsa att eventuella beslut om att peer supportern inte deltar pa APT-méten kan ha
grundats i en omsorg om peer supportern. Detta mer an i osakerhet om huruvida peer supportern ar
personal eller brukare.

Vad galler arbetsverktyg uttrycks i ndagon personalintervju att peer supporten inte behdéver en dator,
da denne inte har samma ansvar for att dokumentera som 6vrig personal. Pa vissa arbetsplatser har
inte peer supportern heller en mobiltelefon dven om det &r nagot som 6vrig personal har. Detta
uppges ha bidragit till att peer supporten hamnat i besvarliga situationer. Det namns ocksa att det
uppstatt problem i arbetet i de fall peer supportern inte haft nycklar till arbetsplatsen eller tillgang till
samma informationsfléde som Ovrig personal.

2.1.4 Introduktionen av peer support pa verksamheterna

Hur gar man tillvdga nar peer supportern borjar arbeta? Hur ska hen fa kontakt med brukarna pa ett
lampligt satt? | detta tema framkommer att detta dr exempel pa praktiska fragor som
verksamheterna och peer supportrarna brottats med under inférandet av peer support.

En chef framhaller att man pa arbetsplatsen fordelat ansvaret for peer supportern mellan chefen och
gruppledaren. Sedan har man gjort en plan dér peer supportern i introduktionens forsta skede foljt
med personalen. Oftast sags peer supportern ha passat bra in pa arbetsplatsen. "Peer supportern
smalte in direkt, jag tycker inte att det var nagot konstigt sa” sager till exempel en chef. Nagon chef
framholl anda att peer supportern hade en tuff uppgift att bara komma in och arbeta i en helt ny
bransch.

Jag tror att det var en jattechock for hen att komma hit. Det var stort. Det har ar ju dnda
personer med annan, hen &r ju inte socialarbetare i grunden. Hen kommer ju fran helt annat
yrkesliv ... och lite sa dar ja men “snabbutbildning i peer support”. Och sen blir man inkastade i
det hér, typ. (Billie, chef)

Chefen vid en arbetsplats konstaterar att det inledningsvis har gatt lite trogt att introducera peer
support for brukarna da dessa inte kant till vad det &r for nagot. Peer supportern har dock varit med
och haft grupper och pa sa satt blivit bekant med brukarna. Inom vissa verksamheter har man
informerat brukarna rutinmassigt om funktionen peer support. Nagon personal papekar att det
borde ha funnits en informationsbroschyr att dela ut till brukarna sa att de varit battre forberedda pa
att det kommer en peer supporter. Nagra peer supportrar berattar att de forsokt salufora sig sjalva,
informerat brukarna om vad de kan sta till tjanst med och introducerat sig pa arbetsplatsen genom
sitt satt att utforma arbetet. En 6vrig personal lyfter fram att verksamheten borde ha ordnat med en
handledare pa plats, innan man tog dit peer supportern. Enligt denna personal drog verksamheten
bara igdng med peer support utan planering innan, vilket peer supportern fatt lida for da denne inte
fatt tillrackligt klara anvisningar och stéd. | personalintervjuerna férekommer det dven uppgifter om
att brukare inte alltid forstatt innebdrden av peer support.

Vi hade nagra deltagare som inte forstod, eller brukare som inte férstod alls varfor det kommer
en ny manniska som inte ar personal utan vad ar det for roll. (Personal)



| en personalintervju framkommer att man varit osédkra p3, eller ovana vid, hur man ska presentera
peer support infor brukarna.

Och det var ju inte heller sa att varken vi eller peer supportern gick ut med den egna
erfarenheten ... vi kallade det for studiecirkelledare, alltsa det ar satt att délja. (Personal)

Den har typen av utsagor 6éverensstimmer med vad som framkommer i flera brukarintervjuer.

Jag visste inte om att det var en peer supporter forran sista gangerna. Jag visste faktiskt inte om
att det kallades for det. (Kim, brukare)

En annan brukare forklarar;

Jag har uppfattat att hen ar assistent till xx (en 6vrig personal) ungefar. Det dr hens funktion.
Och jag vet att hen inte dr boendestddjare, sa hen ar inte anstalld pa de villkoren, det vet jag
om. Sa pa det viset sa har jag placerat hen lite vid sidan av 6vriga personalen. Sa jag drar dom
inte 6ver en kam, det dér ar personal och sa vidare, utan jag delar upp det lite. (Alex, brukare)

Det finns emellertid brukare i intervjumaterialet som sager det rakt motsatta, vilket citatet nedan ar
ett exempel pa.

Jag vet att hen gick ut pa en gang och informerade om vem man var. Sen ar det jag som ... Men
hen har alltsa inte pa nagot satt trangt sig pa och inte pa nagot satt dragit sig undan heller, utan
funnits dar och hela tiden varit. (Eli, brukare)

| vissa personalgruppsintervjuer uppges peer supportern ha introducerats pa verksamheten genom
att borja traffa nagra utvalda brukare.

| en liten skala ocksa, med att det var nagra klienter da, sa det inte skulle bli for mycket pa en
gang. Och s3, kdnna oss for. (Personal)

Fran personalintervjuerna framkommer att man dnda tyckt det varit arbetsamt att behéva “uppfinna
hjulet” vid introduktionen av peer support pa arbetsplatsen. Samtidigt tycks man uppfatta arbetet
som en process.

Nu finns det en ram som vi har hittat ocksa. Sa jag tror att det kommer att bli oerhért mycket
enklare nasta gang, for att jag tycker att det &r valdigt viktigt. (Personal)

En chef uttrycker att det ar svart att veta om man utformat peer support pa basta satt.

Jag tycker att det har varit jattesvart att vara chef 6ver en verksamhet dar man bara ar en
medarbetare som jobbar med det. Svart att utvardera, svart att se, ar det sa hér det ska vara?
(Ellis, chef)

Det finns bland cheferna en uppfattning om att funktionen peer support tycks passa battre inom
verksamheter dar brukarna kan komma och ga, och dar de kan traffa en peer supporter under
avspanda former, sa att brukarna inte behéver boka tid med peer supportern. Nagon chef uttrycker
dven en 6nskan om att sprida funktionen peer support till flera verksamheter inom samma
forvaltning, sa att dessa verksamheter ska fa mer kunskaper om peer support och for att flera
brukare ska bli intresserade av att ta del av funktionen.

2.1.5 Ansvarsfoérdelning vid inférandet av den nya yrkesrollen

Inforandet av peer support uppges ha rest fragor om vilka funktioner som behovs for att fa det att
fungera pa ett bra satt. Fragor har ocksa lyfts géllande ansvarsfordelning. Har framkommer generellt
en 6nskan om okad tydlighet.
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Det faktum att peer supportrarna ar anstallda av en organisation och arbetar pa en annan visar sig
innebara en del fragetecken. Vad ska egentligen NSPH Stockholms lan, verksamheterna,
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen gora?

Huvudmannaskapet, NSPH &r ju arbetsgivare och personen jobbar hos oss. Men det ar val klart
att det dar var anda ett fragetecken nar vi borjade, att hur ska det har ga till? Men det, det &r ju
socialforvaltningen som finansierar och NSPH rekryterar och anstéller. (Billie, chef)

Det framkommer dven att vissa chefer varit bekymrade 6ver ansvarsférdelningen nar NSPH
Stockholms |an ar arbetsgivare samtidigt som chefen har ett ansvar fér hela verksamheten dar peer
supportern finns.

Det var lite olyckligt i borjan, det hdar med vem som skulle bestdamma arbetstider, vem som
skulle bestamma I6n och vem som hade arbetsgivaransvaret ... det var verkligen lite rorigt. Det
behover styras upp. (Cleo, chef)

Nagra chefer beskriver sig anda som arbetsledare eller kontaktperson for peer supportern. Det
framkommer dven att cheferna har funderat pa om det kanske kunde stélla till problem exempelvis
om peer supporten mar daligt och arbetsgivaren inte ar den organisation peer supportern arbetar
inom.

Alltsa da har ju NSPH ett arbetsgivaransvar, jag har ett arbetsledaransvar ... ja men mar den har
personen daligt sa maste den hora av sig till sin arbetsgivare och sdga det héar. (Mika, chef)

En ytterligare aspekt av ansvarsfordelningen galler arbetsmiljon.

Men peer supportern ar ju en del av gruppen, som exempelvis med arbetsmiljon och sadant.
Hens arbetsmiljo ar lika viktig som annan personals. Sa den ar ju min uppgift att bevaka, och
psykosocialt och fysiskt och allt det héar. (Jean, chef).

Cheferna uppger sig ocksa ha varit osdakra pa vem som hade ansvar for att peer supportern har en
dator och telefon.

Det framkommer dven att 6vrig personal anser det svart att veta hur de pa basta satt ska stotta peer
supportern i sitt arbete. Vissa chefer och personalgrupper framhaller att peer supportern behover
mycket stdd och struktur for att kunna fungera pa arbetsplatsen.

Men pa den tiden hen var héar sa har jag sett att det har dr en person som behdver instruktioner
och tydlighet for att komma igang. Att nagon maste gora det. (Alexis, chef)

En annan chef konstaterar att ju mer tid peer supportern arbetar desto effektivare blir arbetet.

Vi kom fram till att vi ska 6ppna upp for att peer supportern ska kunna vara dar mer. For da
kommer mycket av det har dagliga samarbetet bli mindre stressat for peer supportern. Mindre
del av tiden gar at till handledning. (Cleo, chef)

| ndgon personalgrupp upplevs det ocksa som en belastning att beh6va végleda peer supportern och
satta upp granser for denne. En chef har bett peer supportern anteckna vad hen gor. Det har blivit
ett satt for denne att halla lite koll pa vad peer supportern gor pa arbetet. Samma chef forklarar att
ovrig personal ocksa antecknar i journalerna om brukaren fatt peer support. Detta for att uppna
transparens sett till hur verksamheten utfor sitt uppdrag.
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2.2 Rollen som peer supporter

Under det andra overgripande temat, namligen Rollen som peer supporter, visas peer supporterns
funktioner och arbetsuppgifter inom verksamheterna. | resultatet syns att peer supporterns
funktioner och arbetsuppgifter inledningsvis upplevts som tydliga men i métet med den praktiska
vardagen pa verksamheterna har chefer, 6vrig personal och peer supportrar anda saknat nagon form
av arbetsbeskrivning fér peer supportern. Trots detta har arbetsuppgifter kunnat vaxa fram,
anpassade till verksamheten och dess brukare. Intervjuerna med brukare ger ocksa en tydligare bild
av hur peer support i praktiken kunnat ta form.

2.2.1 En peer supporters arbetsuppgifter

Cheferna har generellt uppfattningen att NSPH Stockholms 1an och peer supportern férmedlat en klar
bild av vad som kan inga i en peer supporters arbetsuppgifter. Peer supportern ska arbeta
dterhamtningsinriktat utifrn sin egen erfarenhet av psykisk ohilsa. Anda framkommer i intervjuer
med chefer och 6vrig personal saval som med peer supportrar att det varit svart att veta vad som
mer exakt kan eller ska inga i en peer supporters arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.

Hen har ju fatt ganska fria hander, vi har inte riktigt vetat vad for uppgifter hen skall ha. Vi har
haft dnskemal. Sen har ju hen fatt komma fram till uppgifter sjalv. (Personal)

Avsaknaden av en manual eller tydlig arbetsbeskrivning for peer supportern har gjort att man pa
arbetsplatsen fatt arbeta tillsammans med att utforma rollen.

For mig har det varit svart att veta. Det finns liksom ingen manual pa hen, ”sa har ska vi goéra
med hen”. [...] Vi har inga erfarenheter av att jobba tidigare med peer support. Sa mycket har ju
varit att finna i vilken roll hen ska ha och var hen ska vara. (Personal)

Den Ovriga personalen framhaller dven att de forstatt intentionen med peer supporterns
aterhdmtningsinriktade arbetssatt, men hur man i praktiken nar dit &r man fortfarande lite osdkra pa.

Sa klart att peer supportern ska ga in da och verka for den psykiska ohalsan och aterhamtning
da. Men hur det gar till, det kan vara lite flytande precis som vara arbetsmetoder ocksa.
(Personal)

Nagon chef berattar att hen bestamt vad peer supportern arbetsuppgifter skulle vara redan innan
denne kommit. Sen ska det ha visat sig att peer supportern inte uppskattade just dessa
arbetsuppgifter. Generellt tycker dock cheferna att peer supportern delvis kan arbeta med att framja
brukarinflytandearbetet pa arbetsplatsen. Dessutom foreslas att peer supportern kan bidra med ett
brukarperspektiv ndr verksamhetsplanen ska skrivas. Detta for att verksamheten ska kunna bli mer
brukarvéanlig. "Hen far jattegarna stalla fragor och till och med ifragasatta vad vi gor” sager
exempelvis en chef.

Liknande tankegangar finns hos personalen. Verksamheterna har uppdraget att verka for 6kad
delaktighet bland brukarna. Vissa personalgrupper framhaller att peer supportern strukturerar upp
brukarinflytandearbetet pa ett satt som inte tidigare gjorts.

Pa nagon arbetsplats foljer peer supportern ibland med brukare till olika typer av méten, vilket
uppges te sig lampligt da man upplever att brukare annars latt kan missa sddana moten. Samtidigt ar
man tveksamma till om det egentligen ar ratt typ av arbetsuppgift for en peer supporter. Pa vissa
arbetsplatser ses peer supportern som en medarbetare som ska vara med och gora
genomférandeplaner med brukarna, da peer supportern kanske tanker lite annorlunda vid sadan
planering.
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En chef framhaller att peer supportern utfér arbetsuppgifter som inte den 6vriga personalen har
gjort.

De har helt enkelt lite langvariga kontakter. Det kan nog se lite olika ut. Hen har ju bland annat
hjalpt nagon som ville komma ut i sysselsattning. [...] Men det var ocksa att vara en forebild. Att
kanske enskilda brukare kunde vanda sig till hen da och fa stod i sin aterhamtning, kanske
hdnga med nagonstans, till en doktor eller till ALFA eller nagot. Riktigt sa har det inte blivit.
(Jean, chef)

Pa vissa arbetsplatser leder peer supporten olika studiecirklar. Initialt har man pa nagon arbetsplats
tankt sig att peer supportern ska traffa enskilda brukare fér samtal, men detta uppges ha varit
besvarligt.

Men man ska ocksa ha en mojlighet som brukare att fa traffa en peer supporter utifran enskilda
samtal. Det har inte kommit igang nagot vidare bra hos oss. Antingen &r det sa att brukarna
kdnner att de inte ar... att de kdnner att de inte behdver det. Eller ocksa sa ar det att vi inte ar
tillrackligt duktiga pa att informera om att vi har den har mojligheten. (Ellis, chef)

Ovanstaende resultat 6verensstammer med hur peer supportrarna sjdlva uppfattar att
verksamheterna forstatt innebdrden av peer support.

De hade koll pa att det var en professionell kamratstddjare. Sedan sa hade de fullt och klart med
att jag inte skulle ha samma arbetsuppgifter som évrig personal. (Peer supporter)

Pa vissa verksamheter uppges emellertid vare sig brukare eller 6vrig personal riktigt ha forstatt vad
en peer supporter ar och vad denne ska syssla med. Pa vissa arbetsplatser uppges det ha varit svart
att sarskilja peer supporterns arbetsuppgifter fran de sysslor som aligger den 6vriga personalen.

Det ar otydligt med arbetsbeskrivning: vem som ska gora vad och vad jag ska goéra. Och nar jag
fragar sa blir det sa har: "nej det ar brukarna som ska goéra” och “nej, det ar personalen som ska
gora”. Okej, men vad ar jag? (Peer supporter)

Nagon peer supporter tycker sig inte bli tagen pa allvar pa arbetsplatsen. Majoriteten upplever dnda
att verksamheterna ar positiva till att ha en peer supporter som kollega. De upplever sig dven oftast
ha blivit vdl mottagna pa arbetsplatsen och framhaller att arbetet ar givande.

Gladje, narvaro, och att jag far en massa tillbaka av deltagarna och sen ger ... det kanns att dom
har deltagarna tycker att jag ar valdigt glad och jag skrattar jattemycket. Vi skrattar jattemycket
tillsammans och jag tycker att de har samtalen ar jattefina. (Peer supporter)

Icke desto mindre framkommer det att peer supportrarna kan kdnna sig i underlage da yrkesrollen
inte ar befast. “Ibland tycker dom att det &r lite for mycket privat, eller nagon tycker det” sdger en av
peer supportrarna. Nagra peer supportrar sager sig inte ha fatt stod eller tillrackligt med stdd. Vissa
peer supportrar talar ocksa om ensamheten i att vara den enda i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Ocksa
flera chefer och personalgrupper funderar pa om det skulle vara lattare om peer supportern hade en
kollega inom samma yrkesgrupp pa arbetsplatsen, att bolla med.

2.2.2 Samtal, stod, tips, cirklar

Intervjuerna med brukare ger ocksa en bild av peer supportrarnas arbetssatt och arbetsuppgifter.
Har framkommer att peer supportrar kunnat stotta och hjalpa brukarna pa en rad olika satt.
Samtalen, exempelvis, ar ett centralt och vilkommet moment i métet med peer supportern. Peer
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supportern kan peka mot en uppbyggande gemenskap genom den delade erfarenheten av psykisk
ohalsa.
Ja, social tillhorighet ar ju en bra grej, att man vet att man inte ar ensam. For nar man kommer
hem sa kdnner man sig ju som en idiot. Nar man kommer hér sa kdnner man sig mer ... (oférdig
mening). (Kim, brukare)

| flera intervjuer framkommer att samtalen med peer supportern ocksa kan hjalpa mot kdnslan av
ensamhet. Ibland sker samtalen dessutom i samband med fysisk rorelse.

Vi gar pa promenader tillsammans, och sen sa snackar vi mycket, sa har normalt, vanligt snack.
Sa har kompissnack alltsa. Sa det ar inget psykiatrisnack. Nej, utan det ar normalsnack alltsa. [...]
Ja, man far ju, alltsa, man far ju battre... vad ska man siga? Sjalvfértroende, sjalvkanslal [...] Hen
peppar upp en. (Kai, brukare)

| nagra brukarintervjuer framkommer att man fatt praktiskt stéd i att strukturera upp sin vardag,
exempelvis genom veckoscheman. Nagon har fatt hjalp att hitta en ny psykiatrikontakt. Nagon har
borjat fundera pa att, tillsammans med peer supportern, ta kontakt med en lokal anhérig- och
patientforening.

Brukare uppger sig ocksa ha kunnat spara pengar efter att ha fatt tips om att ga med i en férening
som samarbetar med mataffarer for att dela ut matkassar till hushall med begransad ekonomi.
Nagon uppger sig ocksa ha fatt hjalp med praktiska tips om hur man kan 6verblicka sin ekonomiska
situation, vilket har bidragit till en 6kad kansla av lugn.

Jag gar regelbundet hos psykiatrin, men vi har inte pratat direkt om ekonomi. Visserligen har jag
pratat med en kurator om att soka fonder. Men det har med talbocker och att man kan handla
billigt, det har kommit fran peer supportern [...] jag vagade kdpa en soffa har nu for ett tag sen
och jag skulle inte ha vagat det innan. For jag har sparat pengar. (Isa, brukare)

Nagra brukare sager sig ocksa ha fatt stod i att soka hjalpmedel som underlattar vardagen och tips
om ldsningar for att exempelvis kunna fa battre tandvard. Det férekommer dven att peer supportern
deltar som stod nar en brukare ska delta i en kurs. Peer supportrar leder dven sjalva studiecirklar for
brukare.

2.3 Nya tankesatt inom socialpsykiatrin

Under temat Nya tankesdtt inom socialpsykiatrin framkommer att inférandet av peer support
upplevs synliggdra och paverka forhallningssatt kring psykisk ohalsa och kring distinktioner mellan
personal och brukare, mellan det personliga och det privata och mellan akademisk kunskap och
erfarenhetsbaserad kunskap om psykisk ohalsa.

2.3.1 Ett personligt tilltal

Peer support ar i grunden relationellt betingat och peer supportern gor i sitt arbete bruk av sina egna
och brukarrérelsens erfarenheter av aterhamtning fran psykisk ohalsa. | flera intervjuer med brukare
uppges att peer support ska ha bidragit med nya jamlika satt att samtala pa.

Just namnet peer support. Det betyder ju att man ar likar. Och eftersom hen ar en av oss, men
har extra kunskap, extra intresse och extra resurser, det blir det ju inte ndgot steg att ga och
prata med hen. Vi pratar ju med hen varje dag. Om jag ska prata med en ldkare eller myndighet
eller ndgot sadant, da maste jag boka en tid. D3 pratar jag med ndgon som ofta tycker att de &r
ovanfoér mig. (Eli, brukare)

En annan brukare forklarar:
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Ja, hen har ju varit valdigt 6ppen med sina egna ... sin egen problematik liksom. Det gor ju att
man kopplar av lite grann. (Lo, brukare)

Ytterligare en sager att det ar enklare att prata med peer supportern:
Jag har enklare att snacka. Hen ar mer som mig. (Joan, brukare)

Peer supportern upplevs med andra ord bidra till ett mer personligt och néra tilltal. Sjalva sager sig
peer supportrarna fa bekraftelse fran brukarna att deras unika arbetssatt ar viktigt.

Jag far feedback av mina deltagare hela tiden. Annars skulle det inte funka. Och det ar jattekul.
Men da far man ju bekréftelse genom att folk sdger konkret att dom uppskattar att man ar en
personlighet med egna erfarenheter, att man ar en inspiration kanske. De uppskattar att jag ar
arlig med egna erfarenheter, med att jag har olika diagnoser. (Peer supporter)

Peer supportrarna upplever dven att de bidragit till en 6kad kommunikation brukarna emellan.

Oftast sa tycker personalen att jag gor ett bra jobb. Brukarna pratar mer sinsemellan sen jag
kom dit, och vi blir som ett kollektiv. Att vi starker varandra lite, genom att vi far en
samhorighetskéansla, vi som ar brukare eller fore detta brukare. (Peer supporter)

Vissa personalgrupper uppger ocksa att peer supportern kan ge brukarna stdd i sadana saker som
den 6vriga personalen inte har tid med, som att sitta och diskutera med brukarna. Peer supportern
kan dven ge ett stéd som liknar en vanskap, till skillnad fran personalen, som uppges behéva forhalla
sig mer professionellt till brukarna. Da peer supportern inte representerar en myndighet pa samma
satt som Ovrig personal uppges hen dven kunna skapa en annan typ av allians med brukare.

Hen ar ett komplement dar for den psykiska ohalsan och att jag har huvudansvaret for sjalva
uppdraget och det administrativa. (Personal)

Det framkommer dven att personal upplever att peer supportern i sin yrkesroll ar med och foérdandrar
tankesatt pa ett vidare plan om exempelvis privat och personligt.

Men det ar tufft tanker jag, som peer supporter, att vara murbréacka, alltsa den som ska vara det
har udda exemplet i hela organisationen. (Personal).

Nagon personalgrupp forklarar att man tvingats genomga en tankeprocess i och med att peer
supportern borjat arbeta pa arbetsplatsen.

Det vander upp och ner pa ... Ser man pa det professionellt, det ar ju det dar vanliga: distansen.
(Personal)

En chef resonerar om den svara balansgangen mellan privat och personligt i och med peer support-
rollen:

Jag tanker det finns oerhérda utmaningar som peer supporter, att veta var man ska dra gransen
mellan privat och professionellt personligt. Det dr en utmaning for oss alla som jobbar inom det
har, att man kan hantera det har om man far vetskap om jobbiga saker. Det kan handla om allt
fran vald i nara relationer eller genom barn som man ar orolig for ... vi inom socialtjansten har ju
ganska klara riktlinjer. (Cleo, chef)

Samma chef fortsatter dven att podngtera vikten av att peer supportern inte far bli kompis med
brukarna pa fritiden. Detta uppges framforallt vara viktigt for att skydda peer supportern. Har
efterlyser chefen en fordjupad diskussion.
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Det dér tycker jag vore jattespannande att definiera ihop med deltagarna och NSPH och
definiera professionell kompis. (Cleo, chef)

Det finns ocksa chefer som forklarar att det varit svart for arbetsgruppen efter att peer supportern
kommit med utmanande tankegangar, och att man fatt arbeta med detta vid personalmoten.

Men ibland undrar jag alltsa: var ar vi i allt det har ifragasattandet? (Alexis, chef)

Det finns dessutom chefer som understryker att peer supportern maste kunna hdja blicken och inte
bara utga fran sina egna erfarenheter av att vara brukare, utan ocksa anpassa sig till verksamheten.

Lite grann personliga och privata diskussioner, och jag blev lite konfunderad. Jag mérkte att det
har inte var klart for hen ... i var kultur har pa arbetsplatsen gar vi inte in valdigt mycket i privata
... da sager vi: "det ingar inte i min roll”. (Mika, chef)

Aven i intervjumaterialet med personal férekommer tankar om att det &r problematiskt att peer
supportern i sitt satt att arbeta utgar fran sina egna erfarenheter som brukare och ddrmed inte intar
en traditionellt professionell hallning gentemot brukarna.

Jobb &r nagonting helt annat och privat dr nagonting annat, man blandar inte ihop jobb och
privat. Da kom jag att tdnka pa det, det har gar inte, man maste prata om det. [...] Det &r ju inget
paradigmskifte direkt med nagon jambordighet dar man stravar tillsammans. Det finns ju inte pa
kartan. (Personal)

2. 3.2 Professionens kunskap - erfarenhetsbaserad kunskap

Inférandet av peer support tycks dven vacka tankar om existensen av olika former av kunskap om
psykisk ohalsa. Dels uppfattar man att professionen har en form av kunskap om psykisk ohalsa och
aterhamtning. Det som gor peer supportrarna till just peer supportrar ar erfarenheten av
aterhdamtning fran psykisk ohdlsa som omvandlats till erfarenhetsbaserad kunskap. | materialet hittas
manga olika perspektiv pa hur sddan mer erfarenhetsbaserad kunskap kan tillféra nagot nytt till
verksamheterna och till brukarna.

Vissa chefer tycker sig se att peer supporterns narvaro pa arbetsplatsen 6kar medvetenheten om
attityder rérande psykisk ohalsa.

Man har fatt en 6kad insikt, det skulle jag vilja saga. (Ellis, chef)

Det finns dven personal som upplever att peer supporterns narvaro paverkar hela arbetsplatsen
positivt.

Odmjukhet infér det har med psykisk ohalsa. Har man ndgon i personalen som sjalv har haft
psykisk ohélsa och hor dennes synpunkter, det blir nagot annat. (Personal)

Eventuell kritik fran peer supportern mot verksamhetens arbetssatt uppges av vissa chefer kunna
betraktas som en mdjlighet till utveckling.

Otroligt positivt att fa in nagon som har en annan ingang och en annan bakgrund och ett annat
uppdrag. Det kdnns ju bara som en forstarkning och ett komplement. Som att vart utbud pa
nagot satt blir battre och vi blir ocksa pa nagot vis synade och ifrdgasatta pa ett annat vis nar
hen stéller sina fragor. (Billie, chef)

Nagon chef menar att just det faktumet att peer supportern utgar fran sin egen erfarenhet ocksa gor
hen trovardig pa ett unikt satt.
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Just den ingangen ar valdigt svar for professionen att ha, jag tanker just for den som har gjort
den har resan sjdlv och har lyckats skapa strategier. (Cleo, chef)

Vissa personalgrupper upplever ocksa att de fatt ny kunskap genom att radfraga peer supportern, da
denne har brukarkunskap som de inte besitter.

Jag har ju inte varit sjuk, om man sager sa. Man har ju inte varit sjalv dar nere, man ar ju
personal bara. (Personal)

Nagra upplever ocksa att den kunskap som peer supportern besitter inte gar att lasa sig till och att
just den kunskapen ar viktig for verksamheten.

Vi kan vara valdigt duktiga pa att ldsa information om vad en diagnos ar och vad psykisk ohélsa
kan betyda. Men att ha en personlig erfarenhet, som gor att jag har levt med det och 6vervunnit
de héar eventuellt, eller kimpat med det dagligen. (Personal)

Nagon personalgrupp bekraftar att peer supporterns kunskap lett till annorlunda stéd och hjalp for
brukarna.

Mycket bra, valdigt, det blir ju en helt annan arbetssituation liksom ... hen har ju utdkat det
mycket mer, battre, att hitta dom har vagarna till att fa deltagarna att hitta hjalp pa olika stéllen
och sa. (Personal)

| intervjuerna med brukare bekraftas att peer support bidragit till att en mer erfarenhetsbaserad
kunskap gjort skillnad.

Jag fick en diagnos for nagra ar sedan. Aspergers och allt det. Jag fick den diagnosen och sa lade
jag undan den och sa blev det inte mer med det. For att jag visste val inte riktigt vad jag kunde
ha den till eller nagot sadant. Det som har hant sedan peer supportern och jag har borjat prata,
det ar att jag har fatt forstaelse for vad den innebar i praktiken och i min kontakt med
vardenheter och myndigheter. Och att jag faktiskt kan anvanda den har diagnosen for att fa
hjalp i saker som jag behdver. Och det har jag inte forstatt. Jag har tidigare sett diagnosen som
ett satt for mig att jobba pa hur jag beter mig i vardagen mot mig sjalv och mot andra
manniskor, och det har varit jattebra stod. Men att dven kunna anvanda det som jag sa. (Eli,
Brukare)

Samma brukare lyfter fram att peer support bidragit med ett vidare helhetsperspektiv som grundar
sig i levd erfarenhet.

| varden far man ju hjdlp om man ar i ett akut tillstand, sa far man hjélp med det och kanske en
viss rehabilitering. Och sen dr man borta. Har pa verksamheten gor de ett jattebra jobb. Men
dom gor ett jobb. En peer supporter kan formedla kontakter och inspirera, styra in om man har
en fundering sa kan man prata med peer supportern och fa reda pa att det finns dar och dar och
sa. Det ar valdigt bra. (Eli, brukare)

Brukare uppger sig ocksa ha fatt hjdlp att reda ut olika kontakter med samhallsfunktioner och
myndigheter som upplevts som snariga och roriga.

Det finns en massa kunskap. Men det ligger utspritt, och det gor da att det ar en labyrint nar
man ska ge sig in i och fraga. Och da kan till exempel en san sak som peer support vara valdigt
bra. [...] Det ar det att vi har folk som ar uppdaterade och vet vad som géller och kadnner till hur
det fungerar i samhallet. Manniskor som kan brygga over, hjalpa till och ga in fér individer. Som
orkade klara av det. (Jackie, brukare)
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En brukare forklarar att hen under aren som gatt matt daligt, men att métet med peer supportern
varit mycket givande. "Som jag matt nu sa ar jag ... ja det kdnns jattebra.” En annan sager:

Hen har liksom 0ppnat upp till det battre. Det ar ju valdigt duktigt tycker jag. Det ar proffsigt
alltsa. (Kai, brukare)

En ytterligare brukare jamfor sitt mote med peer supportern med tidigare upplevelser fran
psykiatrin.

Ja, allts3, i och for sig hade jag fatt egen terapi och sadant. Men man har vissa regler. Iskalla

2 n

regler och satt. “Ratt ska vara ratt”, “sa ska det ga”. Har ar det mer manskligt. (Kim, brukare)

Peer supportern uppges dven av personal kunna férmedla kunskap om aterhdmtning och inge hopp
hos brukarna.

Hen tillfér valdigt mycket till gruppen, man ser att man kan komma vidare i livet trots psykisk
ohélsa. (Personal)

Nagra verksamheter har haft ambitionen att arbeta aterhamtningsinriktat redan innan peer
supportern kommit pa tal. Nar de blivit introducerade till vad peer support ar har de upplevt att
detta arbete ar i linje med verksamhetens malsattning med att arbeta aterhamtningsinriktat, men att
peer supportern tillfér en ny aspekt i detta arbete.

Vi hjdlper manniskor i en aterhdmtningsprocess. En peer supporter gor ju precis samma sak men
fran ett annat hall. Da tanker vi sa att i basta fall samverkar ju det har pa ett jattebra satt.
(Personal)

Det framhalls ocksa bland 6vrig personal att brukarna kan vaga beratta andra saker till peer
supportern.

Dom kanner att man kan prata om andra saker som inte rér verksamheten pa det séttet. Och
det kanns tryggare att ha ndgon mellanvagg sa att saga, mellan personal och brukare. (Personal)

Viss personal upplever att de genom att diskutera en brukare med peer supporten, far mer
information om brukaren an vad de sjalva lyckades fa fram, och detta tack vare att peer supportern
har egen brukarerfarenhet och kan skapa sig en annan typ av relation till brukaren. Nagon
personalgrupp problematiserar ocksa den erfarenhetsbaserade kunskapens roll i socialpsykiatrin pa
ett vidare plan.

Det finns en egen erfarenhet och att sjalv ha erfarenheter som inte innebar att man ar expert pa
andra méanniskor. [...] Risken &r ocksa att man professionaliserar en roll sa att den blir ett alibi.
"Nej men vi har en peer supporter anstalld. Vi gér som vi jamt har gjort, men vi har ju den har
personen’. (Personal)

| ndgon personalgrupp uttrycks en gladje over att ha fa ta del av peer supportens unika kunskap.

Jag skulle inte vilja byta arbetsplats utan att veta att det kanske finns en peer supporter
fungerande i verksamheten. (Personal)

3. Slutsatser

Syftet med den héar utvarderingen har varit att spegla upplevelser och tankegangar bland chefer,
ovrig personal, peer supportrar och brukare i samband med inférandet av peer support i fem
socialpsykiatriska verksamheter i Stockholms stad.
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Peer supportrar ar en ny yrkesgrupp i svensk vard och omsorg. Det bér understrykas att projektet
som utvarderas ar ett pilotprojekt och det forsta i sitt slag inom svensk kommunal socialpsykiatrisk
verksamhet. Utvarderingen kan da ocksa ses som ett led i utvecklingsarbetet. Nedan redogors for hur
peer supportrar konkret kunnat stétta brukare och vilka effekter peer support haft fér brukare och
for verksamheterna som fatt ta del av det. Avslutningsvis diskuteras vilka utmaningar som
verksamheterna mott i implementeringsprocessen och hur sadana kan bemotas.

3.1 Konkreta innebdérder av peer support

| utvarderingarna av likande projekt i Vastra Gotalandsregionens och Region Skanes respektive
psykiatriverksamheter har den nya egenerfarna yrkesrollen initialt upplevts som otydlig men med
tiden blivit tydligare och tydligare.® | resultatredogdrelsen ovan framkommer att det ocks3 i fallet
med Stockholms stads socialpsykiatri har funnits en osdkerhet kring vad peer support-rollen ska fyllas
med for konkreta arbetsuppgifter. Osdkerheten till trots har innebdrden av peer support i de fem
undersokta socialpsykiatriska verksamheterna kunnat véaxa fram och peer supportrar har kunnat
stotta brukare pa en rad konkreta satt.

e Genom individuella samtal stotta brukare som upplever ensamhet.

e Agera forebild for att aterhamtning/nyorientering fran psykisk ohélsa ar mojlig.
e Motionera med brukare.

® "Peppa” och hjilpa brukare som vill komma ut i arbetslivet.

e Leda studiecirklar for brukare.

e Folja med brukare till en lokal brukar- och anhorigférening.

e Folja med brukare till en kurs.

e Bidra till battre struktur pa vardagen, exempelvis genom att hjalpa brukare att gora
veckoscheman.

o Hijalpa brukare med att lagga upp en privatekonomisk budget.

e Tipsa brukare om effektiva satt att spara pengar, som att handla billigt eller fa mat fran en
forening som delar ut matkassar.

o Tipsa brukare om hur man kan ladda ner talbocker.

e Tipsa brukare om hur man kan fa tillgang till olika typer av hjadlpmedel for att fa vardagen att
fungera battre.

e Hjalpa brukare att fa tandvard.

e Hjalpa brukare i att reda ut och strukturera upp olika stodfunktioner och
myndighetskontakter som upplevts som snariga och roriga.

e Stotta brukare sa att det inte missar viktiga moten.
® Folja med brukare pa olika méten.

e Tillféra brukarperspektiv pa brukares genomforandeplaner.

6 Argentzell (2017) och Wenzer (2018).
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Listan ovan dr en sammanstallning av vad chefer, personal och brukare uppger att peer supportrar
konkret kunnat hjalpa brukare med. Utifran intervjuerna ar det inte mojligt att uppskatta
omfattningen per punkt. Vissa av punkterna, som individuella samtal med brukare —i bred
bemarkelse — ar rimligtvis mycket vanliga inneborder av peer support. | forhallande till sadana samtal
ar det faktum att nagon brukare fatt hjalp att fa tandvard troligtvis en mindre vanlig innebérd av peer
support. Samtidigt dr det markbart att for just denna brukare, som haft problem med sina ténder,
har sadant stod blivit en mycket central och viktig innebérd av peer support.

Vad galler verksamheterna uppges peer supportrar i sitt arbete ocksa kunna bidra genom
e att Oka brukarinflytandet
e ett stédndigt ndrvarande ”"brukarperspektiv’ pa verksamheten
e tillférande av brukarperspektiv pa verksamhetsplaner

Den har typen av mer strukturella eller organisationsmassiga innebérder av peer support framstar
dock i resultatet fortfarande vara i sin linda. Hur peer support i mer konkreta ordalag kan bidra till att
Oka brukarinflytande och tillféra brukarperspektiv pa verksamheterna ar dairmed nagot som behdver
undersokas, planeras, konkretiseras och testas i det fortsatta arbetet.

3.2 Effekter av peer support
| resultatredovisningen framkommer dven att inférandet av peer support har fatt vissa effekter hos
brukare. Nedan foljer en lista pa effekter som framkommer i resultatredovisningen.

e Oppenheten kring den egna erfarenheten har bidragit till 6kat sjalvfortroende och
sjalvkansla. Vi tolkar det som att samtalen med peer supportrar bidragit till att minska
sjalvstigma kring psykisk ohélsa.

e Sammanhang och gemenskap kring det som férenar, ndmligen erfarenheter av psykisk
ohalsa.

e Ett narmare tilltal och en jamlikare kommunikation.

e (Okad kommunikation mellan brukarna.

e Hoppfullhet om att aterhamtning fran psykisk ohélsa ar majlig.
® Forandrat vardklimat. Mer skratt och gladje.

e Stabilare privatekonomi.

En slutsats som kan dras ar alltsa att peer support gett manga positiva effekter for brukare. Samtidigt
ar materialet litet och maste darfor tolkas med forsiktighet. Det faktum att nagon eller nagra brukare
uppger sig ha fatt stabilare privatekonomi betyder inte att peer support i sig leder till detta. Det kan
istdllet handla om att den eller de peer supportrar som dessa brukare mott har haft kunskap om och
intresse for att arbeta med just sadana fragor. Samtidigt bekraftas punkterna ovan (utom den om
ekonomin) av de tidigare studierna av inforande av peer support i Skane och Vastra
Gotalandsregionen.

Inférandet av peer support ses ocksa ha fatt effekter pa verksamheterna, pa chefer och personal.
Nedan foljer en lista pa sadana effekter som hittas i resultatredovisningen.

e Okade kunskaper om brukarna pa verksamheten.
e Okad forstaelse for hur det ar att leva med psykisk ohilsa.
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e Okad forstaelse for hur man kan aterhamta sig fran psykisk ohélsa.

e (Okad medvetenhet kring olika traditionella gransdragningar mellan personal respektive
brukare.

e Okad dppenhet infér existensen av olika former av kunskap om psykisk ohilsa och
aterhdamtning fran den.

Ocksa har ses alltsa ett flertal positiva effekter av inforandet av peer support pa verksamheterna som
tagit emot en peer supporter. Denna typ av slutsatser maste dock aterigen tolkas med viss
forsiktighet. Da materialet ar begransat ar det svart att tolka omfattningen av den 6kade férstaelsen,
medvetenheten och 6ppenheten. Samtidigt kan det konstateras att det ar just den har typen av
verksamhetseffekter av peer support som lyfts fram ocksa i de tidigare studierna fran Skane och
Vastra Gotalandsregionen.

3.3 Utmaningar vid inférande av peer support

Det kan konstateras att resultatet visat pa manga positiva effekter av inférandet av peer support i
verksamheterna. Arbetet med peer support och en 6kad brukardelaktighet ar ocksa en langsiktig
process som kraver engagemang. Detta konstateras ocksa i flera intervjuer med chefer.
Verksamheterna som tar emot en peer supporter har visat sig méta utmaningar i en ofta komplicerad
implementeringsprocess. | den modell som NSPH tagit fram ar peer supportrarna anstallda av NSPH
Stockholms lan. | resultatredovisningen uppges bade fér- och nackdelar med ett sadant
arrangemang. Med NSPH Stockholms |an som arbetsgivare upplevs peer supportrarna exempelvis
kunna ge underlag till intressepolitiska insatser genom att behalla sin férankring i brukarrérelsen och
darmed inte upptas alltfér mycket i verksamheten. Samtidigt blir informationsflédet och
ansvarsfordelningen mellan NSPH Stockholms [an och den kommunala verksamheten mer komplex.

Ur resultatredovisningen framkommer att arbetet med att inféra peer support pa verksamheterna
kan underlattas genom 6kad organisatorisk beredskap. Utifran vad som framkommer i resultatdelen
rekommenderas darfor féljande infér en expansion av peer support inom Stockholms stads
socialpsykiatri:

® Forankringen av och planeringen infor inférande av peer support kan férdjupas, inte minst
gentemot den personal som tar emot peer supportern.

® Ansvarsférdelningen mellan de olika parterna inom projektet kan fortydligas. Vilken roll har
NSPH Stockholms lan, socialférvaltningen, stadsdelsférvaltningen, enhetschefen eller
bitradande enhetschefen, personalen respektive peer supportern? Tydliggér vem som ar
arbetsgivare och konkretisera vad det innebar. Tydliggdr aven hur ansvaret férdelas rorande
arbetsmiljofragor och om en peer supporter blir sjuk.

e Det kan tydliggéras vem som har ansvar for att férse peer supportern med olika typer av
arbetsredskap.

o Informationsmaterial kan tas fram till chefer och personal. Det handlar om att ge tips om
vilka funktioner som behoéver etableras vid inférandet av peer support pa en verksamhet (till
exempel en kontaktperson for peer supportern). Det handlar ocksa om att ge tips pa hur
personalen kan introducera peer support for brukarna samt vilka konkreta arbetsuppgifter
peer supportrar kan ha och inte ha. | informationsmaterialet bor ockséd ansvarsfordelningen
beskrivas.
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e Tillhandahalla informationsmaterial speciellt riktat till brukare som tydliggér vad peer
support innebar.

Punkterna ovan ska betraktas som konstruktiva rekommendationer till ett pilotprojekt som arbetar
med att ta fram hallbara ramar och organisatorisk beredskap fér peer support inom kommunal
socialpsykiatri.

Avslutningsvis kan konstateras att det i resultatredovisningen framkommer att peer support ocksa
leder till vissa tankemadssiga utmaningar for verksamheterna. Inom vard och omsorg finns av tradition
ofta en strikt uppdelning mellan personal och brukare samt mellan personligt och privat. Peer
supportern — som jobbar professionellt mot bakgrund av sin egen erfarenhet av att vara eller ha varit
brukare — intar en position som ruckar pa sadana uppdelningar. | denna utvardering framkommer att
en sadan utveckling ofta upplevs som positiv av chefer och personal, men det forekommer ocksa en
oro infor detta. Ibland handlar oron om en vilja att skydda peer supportern fran att dras in i o6nskad
intimitet.

Det kan ocksa vara fragan om en mer djupgaende — och langsiktig — process mot en 6kad
maktutjamning mellan personal och brukare. D3 kan det vara viktigt att projektledning och
verksamhetsledning paminner om att peer supporterns uppdrag dr att anvanda sin personliga
erfarenhet samtidigt som en diskussion halls levande om hur sadan erfarenhet ska anvdndas. Ser
man peer support som en del i en mer langsiktig process mot en 6kad maktutjamning kan ocksa
kritiska uttalanden fran personal och chefer férstas som vantade reaktioner som speglar en
osdkerhet infor det nya. For att kunna dra mer robusta slutsatser om forekomsten av en langsiktig
maktutjamning kravs dock mer studier over ett langre tidsspann.
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